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I. INTRODUCCION

Este Manual Escolar (School Handbook) cumple varios propdsitos informativos que son fundamentales para una
adecuada incorporacion, participacion y desempefio de los estudiantes, sus padres y apoderados y los profesores en la
comunidad escolar de "The International School La Serena" (TISLS).

TISLS es un establecimiento educacional privado, particular pagado, no subvencionado por el Estado chileno, y que pertenece a
la Fundacién Educacional The International School La Serena. Por definicion estatutaria el Colegio es coeducacional, no adscribe
a una confesién o credo religioso determinado, es decir, es un colegio no confesional. Ofrece educacidn bilingiie inglés-espaiiol
desde el Nivel Medio Menor de Pre- Basica (Play Group) hasta Cuarto Afio de Educacién Media (12™" Grade) con planes y
programas de estudio ministeriales, de Primer Aiio de Educacion Basica a Cuarto Afio de Educacion Media, con la excepcion
de la asignatura de Inglés (Language Arts), la que cuenta con plan de estudio y programa propios desde Kinder hasta Cuarto
Ao Medio, el cual estd oficialmente reconocido por el Ministerio de Educacién de Chile, de acuerdo con la Reforma
Educacional iniciada el afio 1996.

El Colegio fue creado en 1976 bajo la supervisién pedagdgica de The International School Nido de Aguilas, de Santiago, por un
grupo de padres chilenos y extranjeros que deseaban contar en La Serena con una alternativa educacional similar para sus
hijos.

Seis afios mas tarde el Colegio logré su actual status juridico y educacional mediante la publicacién de sus estatutos (Diario Oficial
del 14 de junio de 1982), en los cuales se establece que el Colegio pertenece a la "Fundacién Educacional The International
School La Serena", fundacidn sin fines de lucro que lo administra a través de un Consejo Directivo, el cual, para estos efectos,
designa a su Rector (a).

Mediante un exigente curriculum de naturaleza humanistico-cientifica, TISLS proporciona a los estudiantes experiencias de
aprendizaje y formacién que buscan desarrollar el respeto y comprension profunda de la diversidad cultural, de las diferentes
creenciasreligiosas e ideologias, sobre la base de principios que signifiquen la preservacion de la dignidad de la vida humana, el
desarrollo de una sana relacion entre el ser humano y el medio natural y la mantencién de una comunicacién interpersonal
dialdgica.

En TISLS se estimula a los estudiantes a elaborar su propio proyecto de vida, adquiriendo y poniendo en practica valores
personales tales como la honestidad, el respeto a si mismo y a los demds, la responsabilidad individual y colectiva, la confianza
en sus propios mediosy el autocontrol.

TISLS mantiene altos estandares de excelencia para el rendimiento especifico en cada area curricular, con el propdsito de que
a través de las correspondientes actividades educativas el estudiante desarrolle competencias y aprendizajes significativos,
sélidos, estables y susceptibles de posteriores extensionesy profundizaciones, asi como también habilidades y destrezas que le
permitan enfrentar exitosamente estudios superiores, tanto en nuestro sistema educacional como en el extranjero.

Uno de los objetivos educacionales que identifica al Colegio es el bilingliismo. Esto significa que al término de la Educacién Basica
se espera que los estudiantes logren un dominio sustantivo de habilidades de lectura, escritura y conversacion, tanto en espaiol
como en inglés, y que, al egresar de cuarto afio de Educacion Media sean capaces de entender y expresar con fluidez ideas y
sentimientos enambos idiomas, en forma oral y escrita.

Para esto, desde el Nivel Medio Menor (Play Group) hasta el Sexto Afio de Educacién General Basica (6" Grade) la ensefianza se
realiza en idioma inglés, siguiendo una curva de inmersién progresiva que alcanza su maximo entre el Primer y el Tercer Afio -
conun 75% de los contenidos curriculares ensefiados en inglés- y que luego se estabiliza en un 55% de las asignaturas ensefiadas
en inglés entre el Cuarto y Sexto Afio. A la vez, es importante destacar que los textos de estudio y la mayor parte de los
materiales instruccionales que emplea TISLS en estos grados son en idioma inglés.

A partir del Séptimo Grado, el proceso instruccional se realiza enidioma espafiol, con la excepcion de la asignatura de Language
Arts la cual se imparte en inglés. Esto tiene como objetivo dar un desarrollo equilibrado a los variados contenidos curriculares
del plan de estudiosy facilitar la admisién de los estudiantes tanto a universidades chilenas como extranjeras.

Este perfil educacional exige a los estudiantes de TISLS desarrollar y mantener tempranamente una clara orientacion hacia la
prosecucién de estudios de nivel superior, lo cual implica lograr niveles de motivacidn y rendimiento escolar, habitos de
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estudio y actitudes cotidianas acordes con tal orientacién.

En consecuencia, la admisién y permanencia de los estudiantes en TISLS estd condicionada al cumplimiento de las exigencias
que sefiala la reglamentacidn interna sobre evaluacion, promocién y comportamiento escolar, cuyas normas basicas se
explicitan en este Manual.

Al ingresar a la comunidad escolar de TISLS, los padres y apoderados deben disponerse a apoyar con dedicacion y continuidad
el proceso educativo de sus pupilos: asistiendo oportunamente al Colegio para informarse acerca de su rendimiento y
comportamiento, orientando y controlando el uso de su tiempo libre en el hogar y velando por el cumplimiento de sus
obligaciones escolares.

Es importante destacar que la admisién de un estudiante en TISLS implica conocimiento, aceptacion expresa y compromiso,
tanto del alumno/a como de su apoderado/a, respecto de la filosofia, principios educativos, objetivos, programas, normas,
reglamentos y decisiones que el Colegio en conjunto con los integrantes de la comunidad escolar adopte.

Este Manual contiene informacion sobre las normas que regulan la participacion de los estudiantes y de los padres y
apoderados del Colegio y acerca de los procedimientos que deben seguirse ante diferentes acciones propias de la vida
escolar.



Il ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

La estructura organizativa basica de TISLS se describe en el siguiente resumen.

01 Consejo Directivo (Board of Directors)

Por disposicion estatutaria, el Consejo Directivo de la Fundacidén es la autoridad colegiada superior del Colegio y
se compone de 7 miembros: 3 son miembros permanentes, designados por los fundadores, y 4 son miembros cuyos
nombramientos duran 2 afios. Uno es elegido por los propios Consejeros, otro es elegido por la Fundacion "AURA Inc.,
Association of Universities for Research in Astronomy Incorporated” y los 2 restantes son elegidos directamente en una
Asamblea de Padres y Apoderados del Colegio.

El Presidente del Consejo Directivo es elegido por los propios Consejeros de entre sus 7 miembros y ejerce,
ademas, los cargos de Presidente y Representante Legal de la Fundacién y de Sostenedor del Colegio ante el Ministerio de
Educacion de Chile.

Los Estatutos de la Fundacién Educacional The International School La Serena establecen una Asamblea General de
Padres, lacual es convocada anualmente por su Consejo Directivo con los siguientesobjetivos:

1. Conocer y analizar la cuenta periddica que emane del Consejo Directivo de la Fundacion,y
2. Elegiralosdos(2) representantesde los padresyapoderados que integran por disposicion estatutaria el
Consejo Directivode la Fundacién.

02 Rectoria (Headmaster/Headmistress)

La Rectoria es la unidad unipersonal superior responsable de:
a) la administracién de todos los recursos humanos, fisicos y presupuestarios del Colegio; y
b) la planificacidon, organizacion, ejecucion y evaluacion del proceso educativo y del cumplimiento de la normativa
legal y reglamentaria que permite mantener el reconocimiento oficial del colegio en el ambito de sus
competencias.
La Rectoria ejerce su autoridad por delegacion del Consejo Directivo de la Fundacidn, establecida en los estatutos
y, por lo tanto, es oficialmente responsable sélo ante éste del ejercicio de sus funciones.

03 Inspectoria General

Inspectoria General es la unidad dependiente de la Rectoria del Colegio que supervisa el funcionamiento y
operacion diaria general del Colegio y asesora en la planificacidn, organizacidn, ejecucion y evaluacion del
proceso educativo.

En el cumplimiento de este rol, el Inspector General planifica y supervisa las distribuciones de profesores y
alumnos/as a las diferentes salas y espacios del Colegio, estableciendo para esto los correspondientes horarios
de la jornada escolar.

A la vez mantiene el control oficial sobre el cumplimiento de las funciones de los profesores establecidas en los
contratos de trabajo, supervisa el desarrollo de las actividades en el calendario escolar anual y adopta las
medidas necesarias para el cumplimiento de los horarios semanales y diarios de clases.

Asimismo, es la unidad encargada de establecer y controlar el cumplimiento de las normas generales de
comportamiento y disciplina de los estudiantes del Colegio, velando por la gestion de la disciplina potencie los
procesos de desarrollo y de aprendizaje de los estudiantes, en el ambito social y moral.

En el cumplimiento de sus funciones esta unidad maneja en forma centralizada, a través de una Oficina de
Supervision, en la cual se desempefian Supervisores de patio, la informacidn sobre los aspectos generales de la
disciplina estudiantil.



04 Coordinaciones de Nivel (School Level Coordinations)

El proceso educativo de TISLS se organiza en cuatro niveles escolares: Pre-Basico (Lower School: Play Group,
Nursery and Kindergarten), Basico (Elementary School): 1 Grade to 4" Grade, Middle School: 5" Grade to 8" Grade y
Medio (High School): 9" Grade to 12" Grade.

Cada uno de estos niveles estd a cargo de una Coordinadora (Level Coordinator) encargada de la organizacion,
coordinacion y supenision de las actividades y procesos que realizan profesores jefes, profesores de asignaturas, alumnos y
apoderados dentro de cada curso o grado. Ademas de comunicar y trabajar situaciones de alumnos y/o de curso con el
Area de Formacién y Convivencia escolar. (AFCE)

Entre las funciones de las Coordinaciones de Nivel, en relacidon con los estudiantes, esta el administrar toda la
informacion de rendimiento escolar y de desarrollo personal necesaria para efectos de admisién al Colegio, aprobacion de
asignaturasy promocion decursoso grados.

05 Departamentos de Asignaturas (Departments)

Todas las asignaturas y contenidos curriculares que se imparten en TISLS se agrupan en cinco departamentos:
Language Arts, (Inglés) Lenguaje y Comunicaciéon y Filosofia (Language and Philosophy), Matematicas y Ciencias
Naturales (Mathematics and Science), Ciencias Sociales (Social Studies) y Arte, Tecnologia y Educacion Fisica (Art, Technology,
and P.E.), cada uno de los cuales esta a cargo de un(a) Jefe de Departamento (Head of Department).

La funcidn bdsica de estos Departamentos es mantener una asesoria y supervision permanente sobre el disefio,
desarrollo y planificacion curricular, el desarrollo de la instruccion y la elaboracidn de instrumentos de evaluacién del
aprendizaje y rendimiento en las asignaturas que les corresponden.

06 Area de Formacién y Convivencia (Personal Growth and DevelopmentArea)

El Area de Formacién de Desarrollo Personal y de Convivencia del Colegio (AFCE) es la unidad dependiente de la
Rectoria que se encarga de centralizar los planes de prevencién, diagndstico, tratamiento y de apoyo grupal e individual de
los alumnos, tanto en los aspectos de dificultades de aprendizaje como de convivencia escolar. Es también labor del
departamento planificar, poner en practica y supervisar los planes curriculares de Formacién Socio-afectiva y de Orientacion
Vocacional y Profesional, asi como de asesorar al cuerpo docente en aspectos metodolégicos del proceso de ensefianza-
aprendizaje y en la formacién integral delalumno.

Esta drea cuenta con una Orientadora (School Counsellor), una Psicéloga (Psychologists) para Lower y
Elementary school, una Psicéloga para Middle y High school, una Educadora Diferencial (Special Aid Teacher) y un
psicopedagogo (Psychopedagogue).

07 Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar es un profesional que depende directamente de la Rectoria del Colegio.

Este profesional es el responsable de implementar y de coordinar junto al Comité de Buena Convivencia Escolar y con la comunidad
educativa en general, el Plan de Gestion en Convivencia Escolar, con el objetivo de ejecutar los objetivos, estrategias y actividades que ayuden a

mejorar el clima de aulay la convivencia escolar de la comunidad educativa.

Adems, forma parte del Area de Formacidn y Convivencia (AFCE).

08 Comité de Buena Convivencia Escolar

Este comité serd liderado por el encargado de convivencia escolar y esta integrado por representantes del
equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes.

Su funcién es proponer acciones para fortalecer la convivencia escolar de la comunidad educativa, difundir el
plan de convivencia escolar en los distintos estamentos, revisar y analizar de manera sistematica el funcionamiento de
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esta planificacién, a fin de establecer los ajustes necesarios de manera oportuna.

09 Comité de Convivencia Ampliado
Este comité funciona cada vez que un estudiante comete alguna falta muy grave (ver procedimientos) o de
extrema gravedad. Estard conformado por el profesor jefe del estudiante involucrado, Coordinadora del Nivel,
Inspectoria General, Orientadora y Encargado de Convivencia. Las funciones son el corroborar que se respetan
los principios de buen trato en las sanciones que realiza Inspectoria, evaluando las medidas y proponiendo las
medidas formativas para esa falta. También puede contestar las apelaciones de los apoderados y/o estudiantes
ante las medidas realizadas por alguna falta cometida.

10 Comité de Coordinacion (Coordination Committee) y Consejo General de Profesores (Faculty
Meeting)

Son cuerpos colegiados constituidos por profesores, profesionales y directivo-docentes del Colegio que asesoran a
la Rectoria en el diagnédstico, planificacion, organizacion, ejecucion y evaluaciéon de las acciones educativas propias del
establecimiento. EI Comité de Coordinacién se relne semanalmente. El Consejo General de Profesores realiza cuatro
sesiones ordinarias al afio (diagndstico y programacion, inicio del segundo trimestre, inicio del tercer trimestre y evaluacion
final) y sesiones extraordinarias convocadas para tratar problemas, situaciones o temas especificos imprevistos o de especial
relevancia.

11 Coordinacidn de Gestion y Actividades Extraprogramaticas

Todas las actividades educativas complementarias al plan de estudios que se realizan dentro y fuera del
establecimiento y bajo la responsabilidad de éste, son planificadas, coordinadas y supervisadas por un(a) profesor(a) del
Colegio que actiia como Coordinador(a).

Dentro de estas actividades se incluyen las academias y las participaciones oficiales de estudiantes del Colegio en
competencias, concursos, exposiciones y eventos de naturaleza deportiva, cientifica, literaria, artistica, musical y social.
Tiene a su cargo la organizacién y supervision de algunas de las mas importantes ceremonias del establecimiento.
También es responsable de implementar el Programa de Accidén Social (Social Care Program) anual del Colegio,
coordinando las actividades de los comités respectivos del Centro de Alumnos y del Centro de Padres.

12 Laboratorio de Computacion y Multimedia (Computer Lab)

Es la unidad de apoyo al proceso educativo de los alumnos que pone al servicio de las asignaturas del plan de
estudios material educativo, como software y multimedia, de utilidad para el logro de objetivos generales y/o especificos de
las asignaturas. Ademas, es la unidad que administra el servicio computacional para todos los requerimientos docentes, de
administracién de la docencia y de administracion general del Colegio. El laboratorio se encuentra a cargo de un(a) profesional
de informatica, quien trabaja junto a una analista de sistemas computacionales, asesorando a los docentes y alumnos en el
uso de lasTIC's. El personal de informatica, depende directamente de Rectoria.

13 Biblioteca (Library)

Es la unidad que registra y administra centralizadamente los recursos bibliograficos y audiovisuales que adquiere y
dispone el Colegio para el proceso educativo de los estudiantes. Esta unidad funciona en dos recintos: Lower and
Elementary Library y Middle and High School Library. Cada una cuenta con una funcionaria encargada de biblioteca para
atender consultas y los préstamos de estos materiales que realizan estudiantes y profesores del Colegio. El personal de
biblioteca depende directamente de Rectoria.



14 Enfermeria (Nurse Station)

Es la unidad que vela por la salud fisica de los estudiantes realizando actividades de prevencién y de primera
atencién de enfermedades y accidentes emergentes dentro del Colegio. Estd a cargo de una enfermera que trabaja en
coordinacién con lossupervisoresde patio y depende directamente de Rectoria.

15 Area de Recursos Humanos (Human Resources Department)

Esla unidad dependiente de Rectoria del Colegio encargada de disefiar, normar, ejecutar y supervisar los procesos
de reclutamiento, seleccién, incorporacidn, perfeccionamiento profesional, capacitacion y desvinculacién de todos los
recursos humanos contratados para el buen funcionamiento del colegio. Tiene a su cargo el desarrollo, comunicacién y
aplicacion de estrategias para el mejoramiento permanente del clima organizacional del Colegio y las necesidades de los
funcionarios. Depende directamente de Rectoria y coordina su trabajo con el Area de Administracién y Finanzas.

16 Area de Administracion y Finanzas (Administrative Department)

Es la unidad que tiene a su cargo todas las tareas de naturaleza administrativa, financiera, contable, de servicios
y de legislacion escolar, laboral y tributaria que demanda el funcionamiento del Colegio. Estd a cargo de un(a) Director de
Administracion y Finanzas (Head of Administration and Finance), quien depende de la Rectoria y del cual dependen
directamente el Jefe Administrativo, los Empleados Administrativos, el personal Encargado de Fotocopiasy Reproduccion
de Materiales Docentes, los Auxiliares de Servicios, los Porteros y los Guardias de Seguridad.

17 Centro de Alumnosy Organizacién Estudiantil. (Students’ Association)

Conforma la organizacién propia de los estudiantes que se rige por el Reglamento oficial del Ministerio de
Educacion. Tiene una Directiva que se elige por periodos de un aio, la cual programa y realiza actividades para la Semana
de Aniversario y otras celebraciones del Colegio, asi como también acciones de naturaleza social, cultural, deportiva y
recreativa, para lo cual cuenta con la asesoria de dos profesores designados por la Rectoria del Colegio, a partir de ternas
presentadas por los estudiantes.

Los alumnos de TISLS estan organizados en dos instancias especiales:

a. El grupo-curso, con una directiva y comisiones de trabajo orientadas por su Profesor Jefe y por un equipo

multidisciplinario especializado.

b. ElCentro General de Alumnos, se conforma de directiva de 3 a 5 estudiantes entre los grados 8th y 11th.

c. Losniveles de 52y 129, estanrepresentados por los respectivos presidentes de cursos.

18 Organizacion del Centro General de Padres y Apoderados (Parents and Guardians’ Association)y
Microcentros de Padresy Apoderados (Class Parents and Guardians)

Constituyen las organizaciones propias de los Padres y Apoderados disefiadas para mantener canales estables de
comunicacién sistematica con el Colegio y apoyar su accién educativa. El Microcentro es la agrupacién de todos los Padresy
Apoderados de un grupo curso; elige una Directiva y dos representantes ante el Centro General. Este Ultimo se constituye
con todos losrepresentantes de los Microcentrosy elige autonomamente su directiva de acuerdo a sus estatutos.

e Los padres y apoderados de los alumnos matriculados en TISLS tienen derecho a integrarse y participar en el Centro
General de Padres y Apoderados del Colegio.

e Los padres y apoderados de alumnos matriculados en TISLS tienen la obligacion de integrarse y participar en el
Microcentro de Padres y Apoderados correspondiente al grado o curso en que esta su(s) pupilo(s).

e Tanto los Microcentros como el Centro General de Padres y Apoderados se rigen por los reglamentos que al
respecto sanciona el Ministerio de Educacion de Chile y de acuerdo con sus propios Estatutos, en lo que
corresponda.

e La misién fundamental del Centro General de Padres y Apoderados y de los Microcentros es apoyar la gestion
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educacional que desarrollan la Rectoria del Colegio y el cuerpo de profesores y profesionales responsables de la
tarea educativa escolar.

En el cumplimiento de esta mision las organizaciones de padres y apoderados deben promover permanentemente el
desarrollo de actitudes, gestos, expresiones y actos positivos hacia el Colegio, sus profesores, todos sus estudiantes y todos sus
padres y apoderados.

Toda iniciativa de los padres y apoderados que implique alterar la planta fisica del Colegio, su mobiliario, su habilitacion, su
dotacion de medios y recursos didacticos o, en general, su proceso educativo, deberd, antes de llevarse a efecto, contar
necesariamente con la aprobacién dela Rectoria.

e Los Microcentros se reinen periédicamente de acuerdo con la calendarizacién que sefiala el Colegio y sus reuniones
y actividades estdn supervisadas y asesoradas por el(a) Profesor(a) Jefe del curso.

e De acuerdo al Estatuto del Centro de Padres, el / la Rector (a) del Colegio, o quien él designe en su representacion,
podra formar parte del Directorio del Centro de Padres. Sin embargo, el / la Rector (a) podrd hacer uso de este
derecho siempre y cuando lo estime procedente, pero el no ejercicio del mismo no afectard el desempeiio del
Centro de Padres.

e El Centro General de Padres de TISLS fija una cuota por familia para financiar su Plan de Trabajo. Esta cuota anual se
paga en el momento de la matricula de su(s) pupilo(s).

e Lainasistencia de alglin apoderado a las reuniones de Microcentro debera ser avisada y justificada oportunamente al (a
la) Profesor(a) Jefe. Las inasistencias a reuniones de Centro General de Padres y a la Asamblea General deberan ser
avisadasy justificadas oportunamente a apoderados que estas organizaciones designen.

e Laintegracidn a TISLS de los apoderados que matriculen hijos en el establecimiento obliga su asistenciay participacion
en loseventos especiales que programa el Colegio, tales como:, Open House, School Fiesta, Graduation Ceremony.

19 Procedimientos y conductos regulares en TISLS.

Para facilitar la solucion ante una problematica particular de un alumno/a o curso (académica, conductual o
administrativa) el apoderado debera agotar las etapas del conducto regular que procede, cuyo orden jerarquico es el
siguiente:

a. Las situaciones académicas son aquéllas que se refieren al rendimiento o calificaciones de un
alumno en particular en las asignaturas contempladas en su plan de estudio. Su conducto regular es el
siguiente:

1) Profesor(a) de Asignatura
2) Profesor(a) Jefe

3) Jefatura de Departamento
4) Coordinacién de nivel

5) Rectoria

b. Las situaciones conductuales y/o de convivencia se refieren a aquellas conductas que
presenta el alumno que afectan positiva y/o negativamente el desarrollo de las actividades escolares. Para el
conocimiento y/o solucidn de estas situaciones el apoderado debe hacer uso del siguiente conducto regular:

1) Profesor(a) de Asignatura

2) Profesor(a) Jefe

3) Inspectoria General

4) Coordinadora de Nivel respectivo.

5)  Encargado de Convivencia Escolar



6) Rectoria

c. Para adquirir informacion financiera y solicitar solucion a los problemas de orden administrativo, los
apoderados deberan regirse por el siguiente conducto regular:

1) Secretaria

2) Asistentes Administrativos

3) Direccién de Administracién y Finanzas
4) Rectoria

5) Consejo Directivo Fundacién

20 Parent Teacher Conferences (PTC). Entrevistas de apoderados con profesores.

a. Las PTC se definen como las reuniones presenciales entre un apoderado y el (la) Profesor(a) Jefe del curso o de
asignatura de su pupilo con el objeto de analizar el rendimiento escolar, el desarrollo socio-afectivo, el
comportamiento, las estrategias remediales y/o las necesidades del alumno cada vez que la situacion loamerite.

b. La inasistencia injustificada por parte de un apoderado a una PTC otorga al Colegio el derecho de requerir en
forma inmediata la presencia del apoderado.

c. Cualquier entrevista con algun profesor de asignatura en particular debe ser solicitada directamente por el
apoderado y en forma oportuna a través de un correo electrénico o a través de Secretaria.

d. Lasentrevistascon los profesores jefes o de asignatura del curso deberdn realizarse en los horarios de atencion que
cada profesor(a) jefe indique a los apoderados.

e. La persona que firme como apoderado de cuenta y/o apoderado académico, es la Unica responsable ante el
Colegio para recibir y entregar informacion verbal y escrita acerca de su pupilo. En casos debidamente
justificados (enfermedad, viaje) el apoderado podra delegar temporalmente esta responsabilidad. Esta delegacion
debera hacerse mediante una comunicacién escrita enviada oportunamente a profesor jefe y Coordinacién de
nivel.

f. De toda reunion se levantara un acta, la que debera ser firmada por los participantes, en caso de que alguno se
negase a firmar, se estampara por algun testigo mayor de edad el hecho de la negativa a firmar o se enviara por

correo el acta, manifestando en ese correo los acuerdos de esa entrevista.

g. En los casos de situaciones urgentes que son informadas por el profesor(a) al apoderado via telefdnica, debera
qguedar constancia escrita en un acta en la carpeta personal del alumno.
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I1l. OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO EDUCATIVO

1. COMPRENSION Y VALORACION DE LA DIVERSIDAD.
Mediante un exigente curriculum de naturaleza humanistico-cientifica, TISLS proporciona a los estudiantes experiencias
de aprendizaje y formacion que buscan desarrollar un respeto y comprension profunda de la diversidad cultural, de
las diferentes creencias religiosas e ideologias, sobre la base de principios que signifiquen la preservacién de la
dignidad de la vida humana, el desarrollo de una sana relacién entre el ser humano y el medio natural y la mantencién
de una comunicacion interpersonal dialégica.

2. ELABORACION DE UN PROYECTO DE VIDA.
En TISLS se estimula a los estudiantes a elaborar su propio proyecto de vida, adquiriendo y poniendo en practica valores
personales tales como la honestidad, el respeto a si mismo y a los demas, la responsabilidad individual y colectiva, la
confianza en sus propios medios, el autocontrol y la autonomia.

3. ORIENTACION HACIA LA EXCELENCIA.
TISLS mantiene altos estandares de excelencia para el rendimiento especifico en cada area curricular, con el propésito
de que a través de las correspondientes actividades educativas el estudiante desarrolle competencias y aprendizajes
significativos, sdlidos, estables y susceptibles de posteriores extensiones y profundizaciones, asi como también
habilidades y destrezas que le permitan enfrentar exitosamente estudios superiores, tanto en nuestro sistema
educacional como en elextranjero.

4. DESARROLLO DEL BILINGUISMO INGLES-ESPANOL.
Uno de los objetivos educacionales que identifica al Colegio es el bilingliismo. Esto significa que al término de la
Educacién Basica se espera que los estudiantes logren un dominio sustantivo de habilidades de lectura, escritura y
conversacion, tanto en espafiol como en inglés, y que, al egresar de cuarto afio de Educacion Media sean capaces de
entender y expresar con fluidez ideas y sentimientos en ambos idiomas, en forma oral y escrita.

IV FINALIDADES Y PRINCIPIOS EDUCATIVOS DEL COLEGIO

De acuerdo a lo establecido en el Proyecto Educativo del Colegio, los estudiantes de TISLS orientan su proceso
educativo en el siguiente conjunto de principios filoséficos, valdricos y epistemoldgicos:

1. Lavaloracionde lasingularidad, de la diferencia y de la dignidad fundamental de la persona en todas las manifestaciones
y expresiones de la vida humana.

2. Elvalor del desarrollo equilibrado de la libertad y la responsabilidad personal.

3. La importancia de que en todos los actos humanos se den énfasis equilibrados a los procesos y a los productos
resultantes, a losfines y a los medios para lograrlos, que permitan el desarrollo de seres felices, sanos y competentes.

4. La valoracion del trabajo humano, de los habitos de trabajo y del esfuerzo como componentes principales de la
construccion social de una realidad que comienza a elaborarse en la experiencia escolar.

5. Lavaloracién del poder moral de la razén entendida como una racionalidad que comprenda y supere la mera razén
instrumental, para posibilitar un entendimiento mds humano y una relacion mas armaénica con lanaturaleza.

6. Elvalor de la reflexion, el pensamiento critico y la argumentacidn atingente en la construccién del conocimiento.

7. La importancia de las emociones y del lenguaje como fundamentos de la convivencia y de la coordinacién de las
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acciones humanas.

8. La valoracion de las relaciones cotidianas sanas y crecedoras con los otros en un ambiente de apertura, empatia,
respeto y dialogicidad, y fundadas en la bldsqueda de una verdad consensuada como principio basico que regule las
relacionesinterpersonales.

9. Lavaloracién de una comunicacion efectiva que acentue la congruencia entre el pensar y el actuary la asertividad enla
expresion de pensamientos, intereses y sentimientos personales.

10. El valor de la auto-observacion y de la capacidad de reconocer y aceptar debilidades y fortalezas personales, que
permitan el conocimiento de si mismo y el desarrollo de la autocritica y del sentidocritico.

11. La valoracion de la familia como el fundamento de la sociedad y una fuente poderosa de energia que promueve el
desarrollo humano mediante la provisién de un ambiente de estabilidad y de apoyo incondicional en el proceso
educativo y de desarrollo del individuo.

12. La valoracion de la integracidon y la participacién en agrupaciones humanas y organizaciones sociales y de la
preparacion para contribuir a su perfeccionamiento y desarrollo.

V CURRICULUM Y ESTRUCTURA ESCOLAR

Como se ha sefialado, TISLS organiza el curriculum escolar en cuatro niveles de acuerdo a las edades de los estudiantes,
manteniendo un cupo maximo de 30 alumnos por sala de clases:

1. Nivel Educacion Pre-Basica (Lower School), enfocado hacia la transicién hogar-escuela, ayudando a cada
nifo y nifa a aprender a relacionarse con su nuevo ambiente y preparandolo para sus futuras experiencias de
aprendizaje mas formales y mas sistematicas, especialmente en lo que se refiere al aprendizaje del idiomainglés.

Esta etapa escolar se enfoca entonces en el desarrollo integral del nifio, promoviendo tanto el dominio de dos
idiomas, como las habilidades cognitivas, emocionales y sociales, con el fin de que el nifio y nifia se familiarice
con ambas lenguas sin perder el enfoque en su desarrollo general.

El énfasis educativo prioritario es la atencién oportuna a las necesidades de crecimiento constante del nifio, y el
espectro de experiencias educacionalmente significativas que organiza el equipo de educadoras estimula en el nifo
y nifa la vivencia y el desarrollo de habilidades fundamentales.

El nivel se divide en Play Group, para nifios y nifias con 3 afios de edad cumplidos y un maximo de 4 afos,
Nursery, para nifios con cuatro afos de edad cumplidos y un maximo de 5 afios y Kindergarten a partir de los
cinco afios con un maximo de 6 afios. Todos cumplidos al 31 de marzo del afo al que postula.

2. Nivel Educacién Basica (Elementary School), con cuatro grados o cursos, desde 1° a 4° Afio de Educacion Basica
(1%t Grade to 4™ Grade). La edad legal minima para ingresar a Primero Bésico es de seis (6) afios cumplidos antes
del 31 de marzo del afio escolar correspondiente.

3. Nivel Educacién Basica (Middle School), con cuatro grados o cursos, desde 5° a 8° Afio de Ensefianza Basica
(5th Grade to 8th Grade).
4, Nivel Educacién Media (High School), con cuatro grados o cursos, desde 9° a 12° (9" Grade to 12" Grade), los

cualescomprenden desde el 12 Afio de Educacion Media al Cuarto Afio de Educacion Media.
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El Plan de Estudios para los grados de 9° y 10° comprende asignaturas del drea técnico-artistica del plan comun
que pueden ser elegidas por los estudiantes. Asimismo, el Plan de Estudios para los Grados 11th y 12th comprende
asignaturas del plan comun que responden a la necesidad de contar con un curriculum basico comun para todos
los estudiantes, dentro de cuyas areas cientificas y técnico-artistica, los alumnos/as pueden elegir algunas
asignaturas. Por otra parte, en estos mismos niveles existen asignaturas del plan de formacion diferenciada que
obedecen a la necesidad de atender diferencias individuales de intereses y capacidades.

Una vez conformado un curso los estudiantes van avanzando dentro de los niveles escolares junto a sus
compaiieros de grupo curso, sin embargo, el Colegio tiene la facultad de reestructurar, fusionar y/o re-asignar
algunos alumnos/as a otros cursos en caso necesario.

Procedimientos ante solicitud de cambio de curso:

El Apoderado solicita cambio de curso por escrito a Coordinacion de Nivel, acompafiando antecedentes
respectivos.

Se establece un plazo de estudio y seguimiento no menor a untrimestre.

En los diferentes niveles se realizan entrevistas a alumno, profesor jefe y de asignatura para recopilar mas
antecedentes.

Se realiza reunién con Coordinadora del nivel, profesor/a jefe del curso, profesor/a del curso paralelo y con el Area
de Formacién y Convivencia, se presentan y analizan los antecedentes, para luego entregar la informacién a
Rectoria.

Rectoria evalua los antecedentes y comunica decision respectiva a los apoderados.
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VI PLAN DE ESTUDIOS

Las acciones educativas y las instancias de aprendizaje de TISLS tienden a la formacién integral del educando entregado a
su cargo y estan comprendidas en un PLAN DE ESTUDIOS que contempla un trabajo sistematico y regular y otras
actividades curriculares que intensifican, refuerzan o diversifican las actividades lectivas del PLAN regular.

El PLAN DE ESTUDIOS del Colegio contempla la distribucién de asignaturas obligatorias y electivas y la carga

semanal que se observa en las Tablas N2 1y N2 2 que aparecen a continuacion.

TABLA N2 1: PLAN DE ESTUDIOS DE 12 A 82 ANO DE EDUCACION BASICA (PLANES PROPIOS)
NIVELES Y CURSOS DE EDUCACION BASICA
SECTOR DE ASIGNATURAS NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 NB6
APRENDIZAJE 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
Lenguaje y Comunicacion | Lenguaje y Comunicacion
8 8 8 8 7 7 7 7
Idioma Extranjero Idioma Extranjero (Inglés)(1) 10 10 10 10 10 10 10 10
Matematica Matematica 7 7 7 7 7 7 7 7
Ciencias Naturales Ciencias Naturales 3 3 3 3 4 4 4 4
Historia Historia, Geografia y Ciencias 3 3 3 3 4 4 4 4
Sociales
Educacion Tecnoldgica Tecnologia 1 1 1 1 2 2 2 2
Artes Visuales Artes Visuales 2 2 2 2 2 2 2 2
Musica 1 1 1 1 2 2 2 2
Educacion Fisica Educacion Fisica y Salud 4 4 4 4 4 4 4 4
Orientacién Orientacion 1 1 1 1 1 1 1 1
Consejo de Curso 1 1 1 1
Religién (opcional) Religién (opcional) 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL DE CLASES 42 42 42 42 46 46 46 46
SEMANALES

NOTA: (1) Esta asignatura en TISLS se denomina “Language Arts”.
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TABLA N22: PLAN DE ESTUDIOS DE 12 a 42 ANO DE EDUCACION MEDIA (PLANES MINISTERIALES)
NIVELES Y CURSOS DE EDUCACION
AREA SECTOR MEDIA
DE APRENDIZAJE ASIGNATURAS NM1 Nm2 NM3 | NM4
1° 2° 3° 4°
Lengua!e y. i Lenguay Literatura 6 6 6 6
Comunicacion
Idioma Extranjero Idioma Extranjero: Inglés (1) 8 8 6 6
8 8
2o - (1 hora (1 hora
Matematica Matematica alfabetizacion | alfabetizacion £ 8
Digital) Digital)
Historia, Geografia y Ciencias
FORMACION | Historia. Geografia Sociales . / 5 5
Ciencias Social
GENERAL LR Sl Educacidn Ciudadana 2 2
FII.OSOﬁa,y Filosofia 3 3
Psicologia
o Biologia 3(5) 3(5)
Ciencias —
Naturales/Ciencias | Quimica 3 (5) 3 (5)
para la Ciudadania | Fisica 3(5) 3(5)
Ciencias para la Ciudadania 4(4) | 4(4)
. Educaulon.'\ Tecnologia 2 2 2(2) | 2(2)
PLAN COMUN | Tecnoldgica
ELECTIVO Artes Artes Visuales 2(3) 2(3) 2(2) | 2(2)
32Y 42 MEDIO Musica 2(3) 2(3) 2(2) | 2(2)
Religién (opcional) | Religion (opcional) 2 2 2 2
BLAN DE LIBRE Historia y Geografia 2 2
) Educacion Fisica y Salud 4 4 4 4
DISPOSICION 3¢ Orientacio 1 1 1 1
Y 42 MEDIO rien .aC|on
Consejo de Curso 1 1
FORMACION Electivo 1 2 2
. Electivo 2 2 2
DIFERENCIADA | Areas A,B,C Eloctive 3 5 5
32 y 42 MEDIO ecvo
Electivo 4 2 2
TOTAL DE CLASES SEMANALES 48 48 48 48

NOTA: (1) Esta asignatura en TISLS se denomina “Language Arts”.
(2) De estas 3 asignaturas el alumno elige solamente 1.

3

5

(3) De estas 2 asignaturas el alumno elige 1
(4) Eleccidén de 2 Ciencias
(5) La calificacién final de estas asignaturas se fundira en 1 (una) en el certificado final de estudios.




Adicionalmente al Plan de Estudios regular, TISLS ofrece las siguientes actividades curriculares complementarias a sus
estudiantes:

1 Actividades Extra programaticas

Estdn orientadas a permitir la expresién de los alumnos de acuerdo con sus personales intereses y vocaciones.
Incluyen las actividades desarrolladas fuera del establecimiento (extra-escolares), tendientes a fomentar la participacion
de los alumnos de TISLS con los de otros establecimientos en eventos, competencias y concursos. Estas actividades estdn
normadas por un reglamento general de participacidn en actividades extra-programaticas.

2 Eventos Especiales

Es un conjunto de actividades que contribuyen a la rica vida de TISLS y a hacer posible la formacién integral de los
educandos. Entre ellos se destacan los eventos especiales denominados Acto de Aniversario, School Fiesta, Open House,
entre otros.

3 Pruebas de Ingreso a la Educacion Superior

31 Por su propia naturaleza, el plan de estudios de TISLS orienta a los alumnos/as para su acceso a la educacién
superior chilena y las exigencias de rendimiento establecidas en cada una de las asignaturas de High School son
concordantes con los estandares requeridos por la educacion superior de nivel técnicoy universitario.

32 El plan de estudios oficial del Colegio no comprende un entrenamiento especifico para rendir las pruebas de
admision mediante las cuales las universidades e institutos seleccionan a sus postulantes.

33 Sin perjuicio de lo anterior, las actividades de aprendizaje de 112 y 122 Grados (32 y 42 Ao de Educacion Media)
incluyen, alomenos, seis (6) ensayos formales anuales de dichas pruebas de seleccion.

4 Calendario Escolar

41 A comienzos de cada afio escolar, TISLS difunde entre los apoderados y alumnos/as un Calendario Escolar Anual en el
que se registran las principales actividades que se desarrollaran durante el afio escolar, tales como: trimestres, recesos,
Consejos Generales de Profesores, eventos, etc.

42 Vacaciones: el Calendario Escolar Anual de TISLS contempla recesos al término de cada Trimestre lectivo: Receso
de Primer Trimestre (invierno), Receso de Segundo Trimestre (Fiestas Patrias) y Receso de Tercer Trimestre
(verano).

43 Es responsabilidad de padres y alumnos/as tomar conocimiento del Calendario, recordar y respetar dichos eventos y
fechas.
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VII JORNADA DIARIA DE TRABAJO ESCOLAR

1 Horario de entrada y salida por niveles
e PlayGroup 09:00- 15:00 hrs.
e  Nursery 08:30- 15:10 hrs.
e Kindergarten 08:30- 15:15 hrs.
o 1% Grade a 12" Grade 08:15- Término de jornada de clases
(depende del horario de cada curso)
2 Distribucién horaria de la jornada

Play Group, Nursery y Kindergarten
e Jornada de la mafiana: Playgroup 09:00—12:00 hrs.
Nursery 8:30 —12:30 hrs
Kinder: 8:30—-12:30

e Hora de almuerzo: Playgroup: 12:00 hrs.
Nursery y Kinder: 12:30 hrs

e Jornada de la tarde: 13:30 — 15:20 hrs.

1st Grade a 12th Grade
e Jornada de la mafiana: 08:15—12:15 hrs./13:15
e Horade almuerzo 1st a 4th: 12:15 — 13:15 hrs.
e Hora de almuerzo 5th a 12th: 13:15 — 14:00 hrs.
e Comienzo Jornada de la tarde: 13:15 / 14:00 hrs.
e Término Jornada de Clases: varia de acuerdo al horario de cada curso

3 Hora y forma de llegada
31 Las clases comienzan diariamente a las 08:15 horas.
32 Con el fin de desarrollar la autonomia consustancial al proyecto educativo del Colegio, los estudiantes, desde

Kinder, deben ingresar hasta sus respectivas salas sin la compaiiia de familiares o personas externas al colegio,
llevando personalmente susloncheros, colaciones, mochilas y utiles escolares.

3.3 A su llegada, los alumnos de 1%t a 6™ grade ingresan directamente a sus salas dejando ordenadamente sus
pertenencias en sus pupitres o casilleros y luego deben permanecer en los lugares exteriores de su sala hasta el
toque de campanadelas08:15 horas, con excepcidn de aquellos dias de condiciones climaticas adversas.

3.4 Los alumnos de 5™ a 12t grade emplean un sistema de trabajo escolar diferente al de los niveles inferiores. Las
actividades de aprendizaje de estos cursos se realizan en salas-curso para asignaturas basicas y en salas-
asignatura en el caso de Arte, Musica, Ciencias, Tecnologia y Educacion Fisica.

35 Fuera de los horarios regulares y aquellos de programas oficiales del Colegio, estd estrictamente prohibido el
ingreso de alumnos y/o apoderados a los recintos del Colegio. En forma excepcional y sélo en casos de
emergencias o imprevistos Rectoria podra autorizar el ingreso de alumnos y/o apoderados fuera de estos
horarios regulares de funcionamiento.
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Lockers

Los alumnos de 4" grade a 12" grade disponen de lockers (casilleros) para que guarden y mantengan sus efectos
personales de trabajo escolar.

El alumno/a debe usar un candado en su locker y preocuparse de cerrarlo luego de cada uso, especialmente al
término de la jornada escolar. El plazo maximo para traerlo al Colegio es la primera semana de clases. En el caso
de los candados con clave, ésta debe comunicarla al Profesor Jefe para poder actuar en caso deemergencia.

Es responsabilidad de cada alumno asegurarse que estén en su locker los materiales para sus clases. Durante los
recreos, cada alumno debe acudir prontamente a su locker y proveerse de los materiales didacticos necesarios
para el siguiente bloque de clases.

El cuidado y contenido del locker es de exclusiva responsabilidad del usuario. Los Supervisores de Patios revisaran
los lockers en forma completa a lo menos una vez al mes para chequear estado de mantencion. Ademas,
registraran a los alumnos con lockers abiertos o en mal estado, informando al Profesor Jefe correspondiente.

Al término de cada trimestre, los alumnos deberan retirar personalmente todas sus pertenencias para facilitar las
medidas delimpieza y reparacion.

El Colegio dispondr3, libremente para donacion, de todos los materiales y objetos que, al término de la 12 semana
de enero de cada afo, permanezcan en los lockers o que no hayan sido retirados por los estudiantes o sus
apoderados.

El alumno informard oportunamente del deterioro o mal estado de su locker al Profesor Jefe, para que éste
solicite la reparacién correspondiente y oportuna.

Atrasos

Desde 1st a 12th la llegada de un alumno/a con posterioridad al toque de campana de las 08:15 horas, lo obliga a
informar y dar las explicaciones correspondientes en la oficina de Supervision.

En Lower school, los apoderados no deberan traer alos alumnos/as después de las 9:00 hrs. para no interrumpir
el proceso pedagdgico y formativo de los estudiantes. La atencidn y concentracion del nifio/a y la secuencia y
regularidad de realizaciéon de las actividades desde Lower School tienen unaimportancia educativa y formativa
fundamental. El ingreso de un(a) alumno(a) atrasado, interrumpe el proceso, distrae a suscompafierosy, en la gran
mayoria de los casos, no le permite al propio alumno integrarse plenamente a las actividades regulares. En el caso
de Nursery y Kinder (Lower School) el ingreso reiterado de alumnos(as) con posterioridad a las 9:00 hrs.
ameritard una citacién a reunion del apoderado con la profesora jefe y la coordinadora del nivel.

En aras del respeto a las actividades de aprendizaje en realizacién, sélo se permitird el ingreso de alumnos/as
atrasados, desde 1st a 12, hasta las 08:30 horas (8:45 en el caso de Kinder). Después de esta hora, aquellos
estudiantes que se incorporen durante la jornada deberan hacerlo en compaiiia de suapoderado.

Al segundo toque de campana o timbre, el alumno/a deberd ingresar a la sala de clases o estar presencialmente
disponible para la actividad educativa programada. De no ser asi se le registrara un atraso a clases y tendra que
ingresar con un pase de la oficina de Supervision.

Los alumnos(as) de 1° a grado 12° que lleguen atrasados con posterioridad a las 8:15 hrs. se dirigiran a sus
respectivas salas, ingresando a su clase con un pase emitido por Inspectoria.

De 3° a 12°, si un alumno/a completa un total de tres (3) atrasos externos, su apoderado sera informado de tal
situacién a través de un mensaje escrito de la oficina de Supervision. Con 5 atrasos el alumno debera presentarse a

detention un dia Sdbado.

Los atrasos en la llegada al Colegio (atrasos externos) por razones de movilizacién o transporte son de exclusiva
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responsabilidad del alumno y del apoderado. Debe ser preocupacién del apoderado el buscar y controlar el
funcionamiento de medios de transporte escolar que cumplan con las debidas exigencias no sélo de seguridad
sino que también de puntualidad.

Cuando un estudiante complete 2 atrasos internos, se le enviara una carta o correo, informando al apoderado
esta situacion. Con 3 atrasos internos el estudiante deberd asistir a la medida formativa de Detention un dia
Sdbado. Esta medida rige desde 3° basico a grado 12°.

Atrasos internos. Se entenderd como atrasos internos, cuando un estudiante no ingresa puntualmente a la
hora de clases, después de los diferentes toques de timbres de los recreos y del almuerzo.

Detention: Se entiende como actividad de reflexién frente a una falta. En el caso de detention por disciplina,
ésta serd supervisada por un miembro del Area de Formacién y Convivencia Escolar. En el caso de detention por
atrasos, el alumno(a) debera asistir un dia Sdbado y traer su material de estudio y/o tarea. Esta actividad sera
supervisada por inspectoria.

Circulacién, Detencion y Estacionamiento frente al Colegio

Los padres y apoderados deben respetar la reglamentacion del transito en relacién a la circulacién, detencién y
estacionamiento de vehiculos en el momento de traer sus pupilos al Colegio y retirarlos de éste.

El estacionamiento en el frontis del Colegio, incluido el paso de peatones, esta totalmente prohibido por el peligro
que representa para los estudiantes y apoderados que transitan hacia o desde los furgones escolares o vehiculos
familiares.

Para lograr una circulacion vehicular expedita y sin riesgos para los estudiantes del Colegio, los apoderados deben
respetar y observar las instrucciones que para tal efecto sefiale la Rectoria con la colaboracion del Centro de
Padres.

Hora y forma de salida

Las profesoras y auxiliares de Pre-escolar entregan personalmente a cada alumno(a) en una de las puertas
principales del hall de ingreso del Colegio, en el siguiente horario: Play Group: 15:00 hrs, Nursery: 15:10 y Kinder:
15:15hrs.

El retiro de los estudiantes de los grados 1° a 12°, por parte del adulto autorizado, es a través de las puertas del
hall de ingreso.

Al término de su jornada diaria, el alumno/a debe retirarse del establecimiento, ya sea por sus propios medios o
acompafiado por una persona autorizada por el apoderado cuya identificacién debera haber sido informada al
Colegio en el momento de la matricula a través de un formulario especial. Cualquier alteracién a la forma
acostumbrada en que el alumno/a regresa a su casa debe ser comunicada por escrito en la libreta de
comunicaciones a la oficina de Supervision o a través de un correo electrénico al inicio de la jornada diaria. Lo
anterior no se aplica a los alumnos/as cuya forma de traslado es la movilizacion personal o colectiva y que regresan
habitualmente solos a su hogar, en cuyo caso la responsabilidad es del apoderado de acuerdo a lo sefialado en el
punto 7.4. TISLS sélo aceptara recados enviados telefénicamente, para estos efectos, si quien retira al alumno/a
corresponde a alguna de las personas identificadas en el formulario respectivo.

Para el caso de Lower School, se utiliza el sistema de Credenciales, que consiste en lo siguiente:

1. Cada apoderado recibe dos credenciales con el nombre completo y una foto del alumno/a, para retirarlo al
final de la jornada, durante todos los afios que sea alumno/a de pre-escolar (Lower School).

2. La credencial se mostrara a la Educadora correspondiente al curso del alumno/a, o a la inspectora a cargo, al
momento del retiro de este. Esta credencial debe ser portada por un mayor de edad (madre, padre, tios,
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abuelos, etc.). Bajo ningln caso se entregara alumnos(as) a menores de edad, aunque sean los hermanos
mayores.

3. En el caso que el apoderado(a) olvide la credencial al momento del retiro del alumno(a), o bien la hubiese
extraviado, deberd pasar a la Oficina de Supervisidn, y firmar el libro de registro (mostrando su C.l.). Posterior a
ello, se les entregard pase de retiro, el cual deberdn mostrar a la educadora correspondiente.

74 De 5th a 12th, el apoderado debe completar una autorizacion especial al momento de la matricula, con el
objetivo de que el alumno se pueda retirar por sus propios medios del establecimiento al término de su jornada.
En el caso de los alumnos de 1° a 4° basico, deben ser retirados por la persona autorizada correspondiente en el
hall de ingreso.

75 Los alumnos/as de 1° a 12° que esperan a su apoderado o a una persona autorizada por éste para retirarlos,
deben permanecer en el interior del hall de entrada del Colegio; nunca en la calle ni en las dreas de juego
interiores, para cautelar su seguridad y facilitar su retiro.

76 Es importante que los apoderados -0 personas autorizadas por ellos- se acerquen hasta la puerta principal de
TISLS para recoger personalmente a los estudiantes. El llamar a los alumnos/as desde los vehiculos mediante
gritos o bocinazos atenta contra el normal desarrollo de las actividades y aumenta la probabilidad de accidentes
escolares. El incumplimiento de esta norma libera la responsabilidad del Colegio ante cualquier accidente o
situacion que ponga en riesgo la seguridad del alumno/a.

77 El apoderado, o la persona por éste autorizada para retirar a un alumno/a, no debe ingresar a los patios, pasillos
o salas de clases a buscarlo ni podrd requerirlo desde su sala. Cualquier comunicaciéon con profesores o
estudiantes debe realizarse a través de los Supervisores del Colegio quienes haran los contactos con quienes
corresponda, cuando sean pertinentes.

78 Se exige puntualidad en el retiro de los alumnos/as, de lo contrario, el establecimiento no se responsabilizara por
la atencion de los alumnos/as que permanezcan en el recinto después de su jornada de clase como tampoco
por la pérdida de pertenencias que los alumnos/as dejan en el suelo mientras esperan el transporte a sus
hogares. La verificacion de retiros impuntuales sera motivo de una citacion al apoderado con el objetivo de
revertir esta accion en el tiempo.

79 Cualquier alumno(a) que, por iniciativa propia o por indicacién de un profesor del Colegio, deba permanecer en
Biblioteca, laboratoriode Computacion u otra dependencia del colegio después del término de su jornada escolar,
debera solicitar una autorizacion verbal o escrita de la oficina de Supervisién.

791 Los alumnos/as que -por motivos excepcionales justificados- necesiten permanecer en el Colegio después de su
horario normal de salida, podrdn ser autorizados previa solictud escrita dirigida a Coordinacidn de nivel con copia a la oficina de
Supervision. De ser autorizados, los alumnos cuidaran de no interferir en las actividades que se continden
desarrollando en el Colegio y deberan realizar actividades académicas en biblioteca.

7.1 Es responsabilidad exclusiva de los alumnos retirar sus pertenencias que van a casa, tales como libros, mochilas,
termos, loncheros, parkas, delantales, buzos, instrumentos musicales, etc. El Colegio no se responsabiliza de
objetos olvidados o extraviados y que no estén marcados, con posterioridad a la salida diaria del establecimiento.
No obstante lo anterior, el Colegio brindara las facilidades pertinentes al alumno/a para la busqueda de cualquier
objeto que esté debidamente marcado con su nombre completo.

7.12 La salida del Colegio, durante el horario de clases, para realizar alguna actividad programada, o que esté autorizada
por la Direccidon de TISLS (exposiciones, funciones de cine, teatro, entrenamientos, competencias, visitas, viajes de
estudio y similares), requiere una autorizacién expresa y firmada por el apoderado y la compaiia del(los)
profesor(es) vinculado(s) a la actividad en cuestion.

8 Retiro antes de la hora de salida

8.1 En aras del normal desarrollo de las actividades de aprendizaje, el apoderado no deberd retirar a su pupilo a
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cualquier horao sin una justificacion debidamente fundamentada ya que dicha accién interfiere notablemente en
el desarrollo de las actividades académicas de su pupilo(a).

8.2 No se debe realizar retiros durante las horas de clases. Los retiros anticipados se podran hacer efectivo durante
horario de recreo, para minimizar la interrupciéon de clases, ya que esto altera la planificacién y provoca la
desconcentracidn de nuestros nifios y jévenes.

Horario de recreos:

82

83

9:25 - 10:45 (Elementary)

10:45 — 10:05 (Middle y High school)

10:30 — 10:50 (Elementary)

11:30 — 12:00 (Middle Y High school)

12:15 - 13:15 (Almuerzo Elementary)

13:15 — 14:00 (Almuerzo Middle y High School)
15:20 — 15:40 (Elementary, Middle y High school)

Si un alumno/a debe retirarse antes de la hora de finalizacion de su jornada diaria, deberd presentar una
comunicacion escrita y firmada por su apoderado explicando las razones del retiro. Esta informacion debe ser
entregada en la oficina de Supervisidn, quien avisara al(los) profesor(es) correspondiente(s). El apoderado puede
enviar un correo dirigido a supervisores@tisls.cl, informando y describiendo la solicitud de retiro.

Si por razones de enfermedad o emergencia un alumno/a debiera retirarse del Colegio antes de su hora
habitual, la oficina de Supervision, Enfermeria o Secretaria de TISLS se contactara telefénicamente con el
apoderado y el alumno/a debera retirarse con alguna persona adulta responsable.

Para Lower school y Elementary school, la oficina de Supervision dejara constancia en la Libreta de
Comunicaciones del alumno (Day Book) cuando éste no se retire con el padre o apoderado, de la horaycausaldela
salida y el apoderado deberd acusar recibo de la nota refrenddndola con su firma, la que serd controlada al
regresar el alumno/a al Colegio. En el caso de Middle school y High school se realizard mediante correo
electrénico.
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9 Ausencias y Eximiciones

9.1 Segln la normativa educacional vigente del Ministerio de Educacidn de Chile, para aprobar un curso los
alumnos/as requieren asistir regularmente a un minimo de 85% del total de clases realizadas durante el afio
escolar. En consecuencia, las inasistencias reiteradas a clases son causal suficiente de reprobacion o repitencia de
curso cuando superan el 15% del total de las clases realizadas. La Rectoria del Colegio es la Unica entidad facultada
para permitir la promocién de un alumno/a que no cumpla con el requisito minimo de asistencia. Una vez finalizado
cada trimestre, el Comité de Coordinacién estudiara los casos de alumnos/as que, sin haber presentado en forma
oportunay completa la certificacidén correspondiente, tuviesen un porcentaje menor al 85% de asistencia con el fin
de establecer una posible Condicionalidad de Matricula de acuerdo al procedimiento establecido para ello.

92 En caso de ausencia prolongada de un estudiante, sin certificacion médica, ya sea por viaje, curso en el extranjero u
otros motivos, el apoderado debera solicitar autorizacidn escrita a la Rectoria del Colegio, quien se reservara el
derecho de rechazarla fundadamente dependiendo de los antecedentes y situacion académica y conductual del
alumno, asi como de otros factores escolares.

93 Todas las inasistencias de los alumnos/as deben ser justificadas por el apoderado en la Libreta de
Comunicaciones (Day Book) respectiva o mediante correo electrénico. Al reintegrarse al Colegio, el alumno/a
debe presentar dicha comunicacion a la oficina de Supervision.

94 En caso de ausencia prolongada a clases conosin certificacion médica, es responsabilidad del alumno/a mantener al
dia su trabajo escolar. En consecuencia, ante cualquier ausencia debe responsabilizarse personalmente de las
materias desarrolladas, las actividades realizadas, las evaluaciones pendientes y el trabajo de curso programado
para el futuro. Al reintegrarse a clases, debe realizar las evaluaciones y otros trabajos pendientes a la brevedad
posible y de acuerdo a los criterios y condiciones que establezca el Colegio.

95 Todo alumno(a) que falte a una evaluacién deberd acordar nueva fecha con el profesor de asignatura
correspondiente dentro del horario establecido para este fin. En casos de estudiantes de Elementary y Middle,
el apoderado debe coordinar con profesora jefe o profesor respectivo y podrdn rendir evaluaciones pendientes
dentro del horario de clases del alumno.

En los casos de estudiantes de 7th a 12th, los dias sabado de 08:15 a 09:45 hrs podran rendir quizzes y pruebas.
Estas evaluaciones serdn supervisadas por un docente asignado.

Ante inasistencia a evaluaciones orales o escritas, se aplicard el 80% en pruebas cuya inasistencia no haya sido
justificada. Si el alumno no se presenta a una prueba calendarizada, habiendo asistido el dia anterior y presentandose
al dia siguiente de ésta, se le tomara la evaluacidon a primera hora de la jornada, asignando el 60% u 80% de
dificultad dependiendo si media justificacion o no.

96 Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o modulo del plan de estudios, debiendo ser
evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o modulos que dicho plan contempla. No obstante, lo
anterior, el colegio debera implementar las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y
los procesos de evaluacién de las asignaturas o mddulos en caso de los alumnos que asi lo requieran.

97 Ante situaciones de salida del establecimiento en forma emergente y excepcional, los alumnos/as continuaran bajo
la responsabilidad del Colegio vy, por lo tanto, deberan respetar las instrucciones entregadas para tal situacion, a fin
de evitar su agravamiento u originar algun otro inconveniente.

10 Colaciones, Almuerzos y recreos

1041 Cualquier colacién que el estudiante traiga para consumir en los recreos de la jornada escolar, debera portarla
personalmente hasta su sala o locker al ingresar al Colegio. Es aconsejable que la colacion proporcionada a los
alumnos/as sea lo suficientemente alimenticia, agradable y adecuada a la disponibilidad de tiempo que existe
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para cada curso (15 a 30 minutos).

102 Una empresa externa ofrece los servicios de colaciones (Kiosko) y almuerzos (Casino) para estudiantes y
funcionarios.
La planificacidn de las minutas alimenticias y preparacion de los alimentos esta supervisada por profesionales del
area alimenticia contratados por dicha empresa. El colegio también contard con recursos humanos propios para
evaluar la calidad de este servicio.
La contratacién de los servicios de alimentacion debera efectuarse directamente por el apoderado y la empresa
externa, siendo el colegio solamente garante de la calidad de dichos servicios.
El servicio del Kiosko y del Casino, funcionara para los estudiantes solo en horario de recreos y en el horario del
almuerzo (Lunch Time). Con el objetivo de promover los valores de responsabilidad, respeto y compromiso por el
proceso de ensefianza y aprendizaje, cuando un estudiante en horario de clases asista al Kiosko o Casino, se
considerara esta accién como una falta, pudiendo ser considerada como un atraso interno o una falta conductual,
relacionada con acciones que afectan el proceso de ensefianza y de aprendizaje y/o con acciones deshonestas.

103 Los estudiantes no podran utilizar los servicios de Delivery (Pedidos Ya, Rappi, Uber Beats, etc.). Esta medida
obedece a criterios de seguridad y de resguardo de nuestros estudiantes, debido al desconocimiento sobre
servicio de alimentacion que puedan solicitar, en cuando a estdndares de higiene y salud. También ocurre que
su utilizacién produce desorden en relacion a los horarios de entrega de los pedidos.

104 El Colegio dispone de estantes especiales ubicados en el hall de Ingreso, a cargo de porteria, y en otros sectores, en
los cuales deben dejarse diariamente todos los almuerzos de los alumnos, antes de su hora de almuerzo. Horario
Playgroup 11:30, Lower 12:00 , horario Elementary 12:15 horas, horarios Middle y High School 13:15 horas. Es
muy importante para promover los valores y al proceso de ensefianza aprendizaje, que los apoderados y estudiantes
cumplan con esta normativa.

Para que se pueda cumplir con la formacidn de habitos durante el almuerzo, el apoderado debe proporcionar
los elementos necesarios tales como individuales, cubiertos, servilletas y plato, diariamente.

105 Por ningun motivo se permitird el acceso de los apoderados a las salas de clases para entregar colaciones o
almuerzos.
106 Los alumnos/as de PlayGroup a Grado 122 de TISLS almuerzan dentro del establecimiento supervisados por

personal designado.

107 Cada alumno/a debera tener, en su casillero personal de la sala de clases o en su locker, el cepillo de dientes, el
vaso respectivo y la pasta dental para su uso diario.

108 Los alumnos/as mantendran el aseo y orden de las salas de clases y recintos donde se realicen actividades diarias
de trabajo y lugares destinados para el almuerzo. En caso contrario deberan cooperar con el orden y la limpieza
del lugar supervisados por el profesor a cargo.

109 Durante los recreos, las supervisoras(es) podran entregar elementos deportivos disponibles para el adecuado
esparcimiento de los estudiantes. Los deterioros ocasionados a estos recursos y que no se deban al desgaste
natural son de responsabilidad de los alumnos, quienes asumiran la devolucidn, reposicién o pago del costo
correspondiente. Al toque de timbre finaliza el recreo y losalumnos/as deberan devolver los recursos facilitadosy
dirigirse a sus salas de clases.

11 Presentacion personal

141 TISLS no exige a sus alumnos/as el uso de uniforme. No obstante, lo anterior, vela por una presentacién personal de
los alumnos/as que se ajuste al contexto escolar, aceptando toda aquella indumentaria que se presente limpiay
en buenas condiciones y que promueva los valores y actitudes propias del trabajo y el estudio en una comunidad
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escolar, dentro de una atmdsferay entorno que faciliten el aprendizajey la ensefianza.

Los padres y apoderados tienen la primera responsabilidad en establecer los limites apropiados en relaciéon a la
vestimenta y apariencia personal de sus hijos/as. No obstante, el Colegio reconoce que cada individuo posee la
libertad para expresarse en relacion a su vestimenta y apariencia personal, éste tiene la responsabilidad de
cautelar el uso de aquellos estilos que impliquen actitudes distractoras, peligrosas, irrespetuosas, irreverentes,
ofensivas o que simplemente sean inapropiadas para un ambiente escolar. Asimismo, es responsabilidad del
Colegio apoyar y promover aquellas practicas en relacion a vestimenta, apariencia personal, y habitos de higiene que,
en el presente les permitirdn interactuar de manera respetuosa y responsable con los miembros de la comunidad y
mas tarde, posibilitardn a los estudiantes insertarse adecuadamente en el mundo laboral.

TISLS posee un buzo oficial para actividades de Educacion Fisica. Sus colores son azul y amarillo y estandispuestos en
undisefioque debe solicitarse en Secretaria del Colegio.

Los alumnos y alumnas pueden concurrir a clases, vistiendo el buzo oficial del Colegio o ropa informal que se
presente en buenas condicionesy que promueva la sobriedad escolar.

En presentaciones oficiales externas y/o internas, es obligatorio que los estudiantes usen el buzo del colegio.

Enarasdel desarrollo de habitos de higiene, el colegio supervisara que todos los alumnos y alumnas se presenten a
clases con el cabello limpio y ordenado, de tal forma que su cara esté despejada y permita una interaccion y
comunicacidn libre de distractores. Se autorizara el uso de barbas moderadas, limpiasy cuidadas.

Todos los alumnos desde Play Group hasta 42 Grado deberan usar cotona o delantal escolar durante su jornada de
trabajo.

Todos los alumnos y alumnas desde 72 a 122 Grado deberan usar cualquier tipo de smock (delantal) para
proteger sus vestimentas en las asignaturas de Artes Visuales (Visual Arts), y Educacion Tecnoldgicas
(Technological Education) y, un delantal blanco en buen estado durante las actividades de Laboratorio de Ciencias
Naturales, Quimica (Chemistry), Fisica (Physics) y Biologia (Biology).

Los buzos, delantales y cotonas deberdn lucir limpios y en buen estado de conservacion, y deberan estar marcados.

Uso de celulares u otros aparatos tecnoldégicos

El uso de celulares y otros dispositivos tecnoldgicos durante las clases afecta negativamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, a partir del 1 de julio de 2024, queda estrictamente prohibido el uso de
celulares y dispositivos digitales (relojes, airpods, audifonos, etc.) dentro y fuera de la sala de clases, durante los
recreos, en actividades extracurriculares o en cualquier area del colegio para todos los alumnos.

Para los cursos de 7° a 12°, se dispondran cajas con llave donde los estudiantes deberan guardar sus celulares al
ingresar al colegio, y estos seran devueltos por el profesor al finalizar la jornada escolar. En caso de emergencia,
los alumnos podran comunicarse con su apoderado utilizando los teléfonos de Secretaria o Inspectoria del
colegio.

Si los alumnos necesitan saber con quién o como se retiran después de clases, podran utilizar sus teléfonos
celulares en la puerta de entrada del colegio.

Si un estudiante es sorprendido utilizando un celular durante el desarrollo de la clase, se le pedira apagarlo y
entregarlo al profesor. Si esto ocurre fuera de las clases en cualquier dependencia del colegio, el adulto que lo
observe debera solicitar la entrega del aparato y llevarlo a Inspectoria, quienes dejaran un registro en libro de
clases.

En caso de requisar el celular por primera vez, el aparato serd entregado a inspectoria, registrando en el libro de
clases y entregando el aparato al finalizar la jornada escolar al alumno.
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Si esta conducta continua, sera el apoderado quien debera acercarse a inspectoria a retirar el aparato.

Al acumular tres anotaciones por el uso de celular, el apoderado serd citado por Inspectoria General, quien
solicitara firmar una carta compromiso.

Play Group a Sexto Basico Los estudiantes no pueden traer al colegio ningln aparato
tecnoldgico (celular, reloj inteligente, momo, tablet, etc.)

Séptimo a Cuarto Medio Al ingresar al colegio los estudiantes deben guardar su teléfono
celular apagado en una caja con llave, dispuesta en cada sala de
clases. Los aparatos seran devueltos al finalizar la jornada escolar.

13 Educacion Fisica (P.E.)

131 De acuerdo a lo establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales sera responsabilidad del
apoderado comunicar en forma oportuna, formal y debidamente certificada a las autoridades del colegio
cualquier alteracion o trastorno de la salud o diagndstico de enfermedades de su pupilo(a) tales como: depresion,
asma, epilepsia, diabetes, hemofilia, cardiopatias y otras que la practica de las actividades escolares pueda
producir desde descompensaciones fisicas y alteraciones emocionales hastariesgo de su vida, la de sus compafieros
o de cualquier integrante de la comunidad escolar.

132 Todos aquellos alumnos/as que presenten impedimentos motrices y no estén capacitados para desarrollar
actividades fisicas propiamente tales, serdn liberados de dichas actividades de la asignatura de Educacion Fisica,
siemprey cuando presenten la debida certificacién médica ala Rectoria del colegio. En pro de la formacidn integral
del alumno, el programa de Educacién Fisica de TISLS dispone de un plan diferenciado de actividades tedricas con
calificacion, al cual se deben incorporar todos aquellos alumnos/as que, por resolucién interna de la Rectoria,
qgueden liberados de la actividad fisica en cuestion. Por tanto, la eximicion de la asignatura de Educacion Fisica no
existird.

133 Toda ausencia a las clases o actividades psicomotoras de Educacion Fisica que no esté avalada por la resolucion
correspondiente constituird inasistencia y se aplicara lo dispuesto en el punto 9 precedente.

134 Se eximird de la actividad fisica de una determinada clase aquel alumno/a que presente un justificativo en la Libreta
de Comunicaciones del alumno (Day Book) firmado por su apoderado o correo electrénico enviado a los
profesores de educacion fisica. La eximicion por dos clases consecutivas o mds debera ser avalada por el
correspondiente certificado médico.

135 Si mas del 60% de los alumnos/as presentan excusa escrita a la actividad fisica en una clase, se desarrollard una
unidad tedrica que sera evaluada por los profesores de la asignatura.

136 Para realizar practicas de P.E. todos los alumnos deben usar el buzo oficial de TISLS: zapatillas, camiseta, shorts,
calcetas y pantalones. El no cumplimiento de esta norma significard la derivacion del alumno/a a Inspectoria,
que llevara un registro de cada estudiante.

137 Los alumnos de los grados 52 a 122 deberdn concurrir al gimnasio, multicancha o pista al inicio de cada clase,
lugar en que seran recibidos por los profesores, se registrard su asistencia y se dispondran las actividades a
realizar.

138 La participacion en presentaciones y competencias inter-escolares (deportivas, gimnasticas o atléticas), dentro o

fuera del Colegio, requiere, imprescindiblemente, el uso del pantalén azul y la camiseta amarilla oficiales de
educacidnfisica propios de TISLS, conla insignia o el logo respectivo y el buzo oficial del Colegio.

139 Por razones de higiene y bienestar escolar, la ducha serd obligatoria para los cursos 72 a 129, estando liberados
de esta exigencia aquellos alumnos/as que, por horario, tengan la asignatura en el Ultimo blogue de la jornada.
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Medida que estara condicionada a situacién de Pandemia.

Religién

La asignatura de Religion es optativa para la familia y el alumno, de acuerdo con el Proyecto Educativo de TISLS
y la legislacidn escolar vigente.

TISLS ofrece la opcion de cursar Religion Catdlica dependiendo del niUmero de estudiantes interesados.

La opcidn por no cursar esta asignatura deberan manifestarla los apoderados por escrito en los documentos
oficiales y dentro de los plazos estipulados por el Colegio para que los apoderados expresen esta decision. (Plazo
maximo: 31 Marzo de cada afio escolar)

Los alumnos de 12 a 42 grados que no cursen la asignatura de Religién realizardn, en dicho horario, una actividad
escolar alternativa planificada de acuerdo con un plan de trabajo complementario (Growing in Values) Se
exceptua cuando la asignatura se imparte en horario de 15:30a 17:00 hrs., ya que los alumnos que no la cursan se
retiran del colegio.
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VIIl REGLAMENTO DE EVALUACION DE APRENDIZAJES

I IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre: The International School La Serena

Sostenedor: Fundacién Educacional The International School La Serena
Reconocimiento Oficial: Resolucion Exenta N2 148 de 1978

Rol Base de Datos: 000585-1

EL Colegio The International School La Serena integra en el presente Reglamento Interno de Evaluacién, Calificacion y
Promocién de Alumnos, las disposiciones sobre la materia establecidas en la legislacién y normativa vigente asi como la
intencionalidad educativa expresada en los principios y objetivos del Proyecto EducativoTISLS.

IL. DISPOSICIONES O NORMAS GENERALES

El presente Reglamento se ha formulado sobre la base de las disposiciones contenidas en los Decreto Supremo de Evaluacion
67 del 2018 para la Educacién Basica y Educacion Media.

Art. 1: La Rectoria del establecimiento, previo conocimiento de la opinién del Consejo de Profesores, decidird sobre el
Reglamento de Evaluacion y Promocidn y la determinacién de todos los aspectos administrativos complementarios, los
cuales se daran a conocer:

- Al inicio del afio lectivo, a los apoderados y alumnos(as), por medio de la entrega de un documento para cada familia y
en la pdgina web del colegio.

- A los alumnos, a través del desarrollo de talleres realizados en horas de Orientacién y Consejo de Curso dirigidos por el
Profesor Jefe y/o el Coordinador académico del nivel.

- A los apoderados, a través del Profesor Jefe en talleres o reuniones técnicas de inicios de afo.
- Una copia de este documento se envia al Departamento Provincial de Educacion correspondiente, para su informacion

Art. 2: Para los efectos de la Evaluacion, Calificaciéon y Promocion de los(as) alumnos(as) del Colegio The International School
La Serena, se considerardn las normativas establecidas en los Decretos del Estado de Chile y en el propio Proyecto
Educativo.

Art. 3: La Planificacién, Coordinacion y Supervisién del proceso evaluativo estara a cargo de las Coordinaciones de nivel
del establecimiento, correspondiéndole a la Rectoria la responsabilidad ultima.

Art. 4: En caso de incumplimiento de las disposiciones sefialadas en el Decreto 67/2018 o de algunas de las normas internas
sefaladas en este Reglamento, la Rectoria, previo andlisis de la situacion, dispondra de las estrategias pertinentes para
solucionar el problema.

Art. 5: Las situaciones de evaluacion de los Alumnos de Educacidn Parvularia se regiran por todas las disposiciones de este
Reglamento referidas a evaluacion diagndstica, evaluacion formativa y las disposiciones de evaluacion establecidas en las
Bases Curriculares de la Educacién Parvularia y sus modificaciones.

Art. 6: Las situaciones de Evaluacién, Calificacién y Promocion Escolar de alumnos(as) de NB1, NB2, NB3, NB4, NB5, NB6,

NM1, NM2, NM3 y NM4 no previstas en el presente Reglamento, seran resueltas por la Rectoria, previo andlisis de la
situacion.
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Art. 7: Para efecto de la organizacion evaluativa, el afio escolar comprendera tres periodos lectivos o trimestres.

Los alumnos de Educacidn Bésica y Media deberdn ser evaluados en todas las asignaturas o actividades de aprendizaje del
plan de estudio en periodos trimestrales.

No habrd eximicién total de ninguna asignatura o actividad de aprendizaje. En caso de imposibilidad de cursar en forma
regular alguna actividad o asignatura (impedimentos motrices, trastornos o dificultades de aprendizaje, entre otros) se
aplicaran estrategias diferenciadas establecidas por el Colegio.

1. DE LA EVALUACION: CONCEPTOS

Art. 8: El presente Reglamento entiende la evaluacién como un proceso inherente al quehacer educativo, planificado y
permanente, que permite la recopilacion de informacion a través de procedimientos cualitativos y/o cuantitativos, con el fin
de emitir juicios valorativos, que sirvan de base para determinar el nivel de logro alcanzado en los objetivos propuestos.

La evaluaciéon debe, ademas, realizarse en base a referentes o parametros claramente establecidos que orienten la toma
consensuada de decisiones por parte de los interesados.

Art. 9: Los principios que sustentan el proceso evaluativo en el establecimiento son:

9.1 Integral La evaluacion se concibe como un proceso global y consubstancial al de ensefianza y
aprendizaje, puesto que forma parte del proceso educativo y del desarrollo del curriculo
escolar. Por lo tanto, ella no puede considerarse como fin en si misma, sino que opera en
toda la tarea educativa, siendo util y necesaria para el mejoramiento del quehacer
pedagdgico.

Esto implica evaluar el desarrollo del estudiante en todas sus dimensiones, atendiendo a
las diferencias individuales y considerando multiples procedimientos.

9.2 Continua Significa que la evaluacidn constituye un proceso que acompafia siempre a todo tipo de
actividad educativa, permitiendo hacer los ajustes y mejoramientos necesarios durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

9.3 Acumulativa La evaluacién debe considerar los resultados previos, a fin de determinar sus efectos
sobre nuevas mediciones. Estos resultados seran fuente de informacién de los
procedimientos a utilizar, con el propdsito de favorecer el aprendizaje de los(as)
alumnos(as).

9.4 Meta La evaluacion se considera un proceso que guia y revisa sus propios procedimientos, con el
evaluacion fin de optimizarlos.

Art. 10: El proceso de evaluacion tendra la siguiente intencionalidad: Mejoramiento e incremento de los aprendizajes,
mediante la orientacion y ajuste de los procesos y resultados, en la busqueda de relevancia, eficacia y eficiencia de los
mismos.

Art. 11: El proceso de evaluacién en el establecimiento, cumplira las siguientes funciones:

11.1 Diagndstica Los resultados del proceso evaluativo podran sefalar las deficiencias de aprendizaje
encontradas, en relacidn a los objetivos propuestos, asi como, las posibles causas que
dieron origen a éstas. A partir de esta informacién, se propondrdn situaciones
remediales.

11.2 Proyectiva Los resultados de la evaluacion servirdn, a su vez, para prever y predecir el desarrollo de
los aprendizajes de los(as) alumnos(as), asi como, la marcha futura del proceso.

11.3 Formativa La evaluacion de los factores que intervengan o afecten el desarrollo del proceso
educativo debe ser continua y constante. Esto quiere decir que se debe registrar
adecuadamente toda la informacién obtenida en el proceso, en forma sistematica y
oportuna.

11.4 Educativa El proceso evaluativo provoca cambios en los individuos, buscando el crecimiento del
educando en todas las dimensiones de su persona.
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Art. 12: La operacionalizacién de la evaluacién de los(as) alumnos(as) en los diferentes momentos del proceso educativo
debera considerar los siguientes elementos:

12.1 Evaluacidén Diagnéstica o Inicial.

a) Definicidn: La evaluacion diagnédstica o inicial es el conjunto de actuaciones que permiten establecer el grado de
desarrollo del estudiante, el bagaje de conocimientos previos que posee al momento de iniciar un aprendizaje y/o los
aspectos deficitarios o problematicos de su procesode aprendizaje.

b) Objetivos: La evaluacién diagndstica o inicial tendra como objetivos:

Determinar la presencia o ausencia de logros de los objetivos y/o conocimientos previos necesarios para la iniciacién
de un determinado aprendizaje.

Ubicar al estudiante en un contexto, con el propdsito de determinar las actividades de aprendizaje adecuadas que
éste(a) debe desarrollar durante el proceso, a fin de superar las deficiencias detectadas en la evaluacion diagndstica o
inicial.

El resultado, de la aplicacidn de cualquier estrategia de evaluacidn diagndstica o inicial, sera expresado sobre la base de

porcentajes.

Estos procedimientos evaluativos de las asignaturas o actividades de aprendizaje, deberdn estar en concordancia con los
Planesy Programas de Estudio vigentes del establecimiento.

Una vez rendida la evaluacion diagndstica o inicial, si el (la) alumno(a) presentase dificultades, se debera establecer si
correspondena falta de conocimientos previos, a una situacion emocional y/o trastornos de aprendizaje.

. En el primer caso, el profesor de la asignatura determinard una pauta de recuperacién de contenidos,
tanto dentro como fuera del aula.

. En el segundo caso, el alumno debera ser evaluado por especialista(s) del area de Formaciony Desarrollo, con
el propdsito de implementar estrategias de mejoramiento. Dichas estrategias deberan ser ejecutadas
por los profesores que lo atienden en clases.

Los padres y/o apoderados, deberdn tomar conocimiento de la evaluacion diagndstica y medidas adoptadas,
a fin de apoyar toda accién a realizar por los profesores y profesionales, en beneficio de su hijo(a) o

pupilo(a).

12.2  Evaluacién Formativa.

a) Definicidn: Se entiende la evaluacién formativa como el conjunto de acciones que tienen como propdsito monitorear
el desempefio y aprendizaje del alumno, con el objetivo de retroalimentarlo y optimizar sus logros.

b) Objetivos: La evaluacion formativa tiene como fin:
Determinar el nivel de logro parcial de los objetivos establecidos para una unidad de aprendizaje, en distintos

momentos.

Detectar aquellos casos en que es necesario utilizar material de apoyo o estrategias diversificadas de ensefanza,
para superar deficiencias que se presentan durante el proceso.

Retroalimentar el aprendizaje de los(as) alumnos(as), comunicando en detalle el grado de avance logrado y los
aspectos que deben corregir, mejorar o profundizar.

29



c) Definicion Operacional: Se aplicara en forma continua y se expresara en porcentajes y/o notas, registrandose en el libro
de clases y en el sistema computacional del establecimiento.

Cada unidad de aprendizaje que sea desarrollada por el docente deberd considerar, a lo menos, la aplicacién de un
procedimiento evaluativo de caracter formativo en cada objetivo propuesto, en todas las asignaturas de todos los cursos y/o

niveles.

Las evaluaciones formativas se deberan realizar durante el desarrollo de la unidad, siempre con antelacién a la aplicacién
de la evaluacion sumativa.

12.3  Evaluaciéon Sumativa o Integrativa.

a) Definicidn: La evaluacidon sumativa o integrativa es el conjunto de actuaciones que tienden a conocer el grado concretoy
real de logro de los alumnos(as), respecto de los objetivos educativos de cada unidad, proyecto o curso, planteados al inicio
de la actividad de aprendizaje y que se expresa en una calificacién.

b) Objetivos: La evaluacion sumativa, persigue:
Determinar el grado de logros alcanzados en funcion de los objetivos de aprendizaje propuestos
inicialmente. Proporcionar antecedentes para la calificacién de los(as) alumnos(as) ysu promocién.

c) Definicion Operacional: Cada aprendizaje propuesto por el docente de una asignatura concluird con una evaluacién
sumativa. Esta evaluacion se expresara como una calificacion numérica comprendida entre los rangos del 1,0 al 7,0 con un
decimal, sin aproximacion.

Los procedimientos evaluativos sumativos y los resultados de los mismos seran entregados, a los(as) alumnos(as), en un
plazo que no debe exceder los 10 dias habiles, con el propdsito que puedan analizar y detectar los errores cometidos, en
conjunto con el docente.

Carpetas de Evaluaciones

Los alumnos de 1° a 4° basico recopilaran sus evaluaciones escritas en una carpeta que llevaran al hogar la Ultima semana de
cada mes para ser conocida y firmada por el apoderado. Esta debera ser enviada de vuelta por el apoderado dentro de dos
dias. . El no cumplimiento de este procedimiento serd registrado como observacion en el Libro de Clases. El profesor jefe
respectivo seraresponsable de supervisar el cumplimiento de esta norma.

Se informard, asimismo, a los apoderados en reuniones y/o después de cada evento evaluativo, entregandole al
estudiante su prueba o instrumento evaluativo revisado, para que lo lleve a su hogar a fin de socializarlo con los padres.

12.4 Inasistencia a pruebas o eventos evaluativos, en general:

A.- El profesor de asignatura deberd informar a Supervisora y la Coordinacién de Nivel de los alumnos ausentes a cada
evento evaluativo.

B.- La ausencia del alumno/a a una evaluacion sumativa, debera ser justificada por el apoderado el mismo o siguiente dia de
la evaluacion a la Oficina de Supervision.

C.- El profesor respectivo se encargara de la aplicacion de dicha evaluacién el dia en que el (la) alumno(a) se reintegre a
clases o enlafechaque se considere pertinente y la Coordinadora de Nivel velara por la aplicacion de la prueba.

D. El alumno que no se presente a una evaluacién habiendo estado presente el dia anterior a ésta debera rendirla a
primera hora del dia de su reintegro a clases con una exigencia del 60% u 80% dependiendo de si su inasistencia fue

justificada o no.

E.-En la eventualidad que el(la) alumno(a) se presente a clases sin la justificaciéon del apoderado, o no asista a rendir la
evaluaciénenla segunda oportunidad, en el lugar y horario fijado por el(la) docente respectivo(a) debera:
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e Rendir la prueba en el nuevo horario establecido por el profesor, con un grado de dificultad de 80% (para obtener
un 4,0).

e Encasode queel (la) alumno(a) se niegue o no se presente a rendir la evaluacidn atrasada en este nuevo horario, se
hardacreedor de la nota minima (2,0).

e Laentrega, por parte del estudiante, de un instrumento o accién evaluativa en blanco y/o la negativa a responder,
lo(a) haréa merecedor de una calificacién correspondiente a la nota minima (2.0).

e  Elalumno que sea sorprendido "copiando" o "soplando" durante cualquier instancia evaluativa, no seguira rindiendo
laevaluacidny ésta se anulard, debiendo registrarse el hecho en el Libro de Clases. Se establecera, el mismo dia, una
evaluacién oral sobre los mismos objetivos, utilizando siempre la escala de 1 a 7, y manteniendo la exigencia del
instrumento original.

o Ademas, el profesor jefe comunicara a los padres y/o apoderados las medidas disciplinarias que se aplicaran a su
hijo(a) y/o pupilo(a) por la falta en que ha incurrido.

e En el caso de la asignacidn de trabajos durante las salidas pedagdgicas, trabajos de investigacién u otros, el (la)
alumno(a) deberd respetar los plazos establecidos por el docente. En caso contrario, la evaluacion quedara sujeta a
las determinaciones expresadas por el profesor ante todo el curso, en el momento en que entrega las indicaciones
para realizar la actividad.

Los docentes deberan hacer llegar al Jefe de Departamento, la pauta de evaluacion e instrucciones de la actividad
que desarrollaran, previo a asignar una tarea o trabajo calificado a los estudiantes.

12.5 Evaluaciones y/o Mediciones con instrumentos externos:

Eventualmente, las Coordinaciones de Nivel en conjunto con las Jefaturas de Departamentos, podran decidir la
aplicacion -en una o varias asignaturas- de una evaluacidn de sintesis con instrumentos estandarizados internos o externos.

Las evaluaciones internas o externas estandarizadas tienen por finalidad medir el logro de los objetivos propuestos para el
afio cursadoyalavez, el caracter de diagndstico para el periodo escolar siguiente.

Il.- DISPOSICIONES PARA EVALUAR LOS APRENDIZAIJES:

Art. 13: Se aplicara principalmente evaluaciéon edumétrica o referida a criterio, considerando que el nivel de aprendizaje del
alumno estd dado por su avance desde un momento inicial a uno final donde evidencia el logro de objetivos académicos,
definidos en el programa de cada asignatura.

Art. 14: Se utilizara diversidad de metodologias de ensefianza en la practica pedagdgica para permitir que los estudiantes,
con distintos ritmosy estilos de aprendizaje, alcancen los objetivos minimos al momento de la evaluacion.

Art. 15: Se realizard el proceso evaluativo sobre la base de la integracion de objetivos descritos en las distintas asignaturas
del plan de estudios, propendiendo a una evaluacion de tipo holistica.

Art. 16: Se realizaran evaluaciones diagndsticas, al inicio de cada unidad de aprendizaje; formativas, clase a clase (a través
de: guias, cuestionarios, interrogaciones, "quizzes", etc.); y sumativas, al término de una unidad de aprendizaje, al finalizar el
trimestre y al término delafio escolar.

Art. 17: Se disefiaran los instrumentos de evaluacién en el plano cognitivo, atendiendo a las distintas categorias del
conocimiento. Los instrumentos disefiados contemplaran items tendientes a evaluar el logro de conductas desde
procesos memoristicos hasta procesos de aplicacion, transferencia y metacognicion.

Art. 18: Se considerard una evaluacién integral que permita medir el logro de objetivos formativos y académicos, es decir,
evaluar conductasen el plano cognitivo, afectivo-social, motriz y valérico.
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Se realizaran procedimientos evaluativos para determinar aprendizajes individuales y grupales.

Art. 19: Se emplearan instrumentos de medicidn que sean adecuados y pertinentes al tipo o categoria de objetivo de que se
trate, al estadio de desarrollo del alumno, a los contenidos culturales y a la situacién deevaluacién que corresponda.

Se utilizaran diversos instrumentos de evaluacion para comprobar logros de diferentes objetivos académicos, entre otros:
pautas de observacion, interrogaciones orales, pruebas escritas con diversidad de items (verdadero y falso, completacion,
seleccion multiple, términos pareados, etc.), pruebas tipo ensayo, disertaciones, informes, trabajos grupales, proyectos de
investigacion, rubricas, carpetas de trabajo, formularios de google y otros registros auténticos.

Art. 20: Se realizardn acciones remediales para atender necesidades individuales o grupales, cuando los resultados de las
evaluacionesparciales no alcancen los niveles establecidos para el logro de objetivosacadémicos.

Art. 21: Se crearan instancias evaluativas en que los estudiantes utilizaran la coevaluacion y la autoevaluacion para determinar
niveles de logro en aspectos académicos y de su desarrollo personal.

Art. 22: Se evaluard el logro de los Objetivos de Desarrollo Personal utilizando una escala de apreciacién conceptual.

Art. 23: Se realizard durante el trimestre evaluaciones acumulativas sobre aprendizajes parciales, clase a clase o semana a
semana, cuando el profesor estime pertinente evaluar avances de conductas y procesos permanentes del aprendizaje.

lll.- FORMAS DE EVALUAR, CALIFICAR Y COMUNICAR LOS RESULTADOS:

DE LA CALIFICACION:

Art. 24: Los resultados de las evaluaciones realizadas a los alumnos en todas las asignaturas o actividades de aprendizaje,
seran calificados con una Escala de Notas o Calificaciones numéricas desde el 1.0 a 7, hasta con un decimal. El subsector
Religion y Orientacion sera evaluado sélo mediante conceptos.

Art. 25: La Escala de Notas numérica deberd usarse exclusivamente para evaluar los logros académicos de los alumnos, a
excepcion de la calificacion 1,0 (uno, cero) que también se podra asignar en caso de que el estudiante, sin justificacion
vdlida, no se presente, no entregue o no cumpla una evaluacidon debidamente avisada y luego no la rinda en las condiciones
de repeticién previamente estipuladas por el profesor o el Colegio.

Art. 26: Para evaluar conductas escolares positivas o negativas en el dominio de lo actitudinal-valdrico, deberan usarse
conceptosy expresiones verbales que se registraran en el Libro de Clases, en Informes a los apoderados, o en cualquier otro
registro escolar.

Art. 27: Las calificaciones numéricas seran parciales, trimestrales, anuales y generales, y deberdn registrarse y entregarse
oficialmente conun maximo de una cifra decimal.

En las calificaciones parciales y trimestrales, todas las centésimas se truncaran.
Por ejemplo, 3,95 se truncard a 3,9; 3,94 a 3,9; 4,07 a 4,0; 4,11 a 4,1, 6,65 a 6,6.

En las calificaciones anuales, finales y generales, las centésimas entre 0,01 y 0,04 se aproximaran al décimo inferior vy, las
centésimasentre0,05 y 0,09, al décimo superior.
Por ejemplo: 3,95 se aproximara a 4,0;3,94a3,9;4,07a4,1;4,11a4,1;6,65a 6,7.

Art. 28: Las calificaciones o notas Parciales, Trimestrales, Anuales, Finales y Generales se caracterizan de la siguiente
forma:

a) Parciales: Son calificaciones asignadas en el proceso educativo de cada trimestre, las cuales deben ponderarse
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solamente con coeficiente 1 (uno).

b) Trimestrales: Son aquellas que corresponden al promedio aritmético de las calificaciones parciales de cada
asignatura.
c) Finales: Son las calificaciones definitivas que determinan la aprobacidn o reprobacién de cada asignatura,

obtenidas al promediar aritméticamente las calificaciones trimestrales.

d) Generales: Son las calificaciones que obtienen los alumnos como resultado de promediar aritméticamente
las calificaciones finales de todas las asignaturas del Plan de Estudios que han cursado durante un afio escolar.

Art. 29: Las calificaciones parciales por trimestre en cada asignatura dependeran del nimero de horas que ésta tenga en el
Plan de Estudios, de sus caracteristicas, programa y tiempo de dedicacion de ésta requiere por parte del alumno.

La evaluacion conceptual que los alumnos obtengan en Religién y Orientacidn, no influira en su promocion.

Art. 31: El registro de las evaluaciones en cada asignatura se consignara tanto en el Libro de Clases Fisico o digital y en las
plataformas computacionales que la institucion utilice para dichos registros, siendo responsabilidad del docente que
imparte la asignatura el ingreso de esta informacién.

Art. 32: La calificacion minima de aprobacidn en todas las asignaturas es 4,0, no pudiendo corresponder a menos de un
60% del logro de los objetivos académicos. Asignaciones de porcentajes de logro de objetivos mayores a 60% para aprobar,
deberan ser comunicadas a todos los alumnos al momento de establecer el control evaluativo.

Art. 33: El orden, el cuidado y la oportunidad en la presentacién de trabajos escolares incidira en su evaluacion. Los
profesores no aceptaran trabajos con mala presentacion, asi como no aceptaran trabajos entregados fuera de los plazos
indicados, sino media unajustificacién oportuna, aceptable y razonable.

El profesor estara facultado para devolver el trabajo solicitando la correccion de las faltas, asi como también para descontar
hastaunmaximode 0,5 (cinco décimas de nota) a la calificacidn obtenida por el estudiante por aspectos de rendimiento tales
como: faltas de ortografia, ilegibilidad, deficiencias en la estructura y formato de presentacién detrabajos.

El alumno que no rinda un control evaluativo en la fecha estipulada por el profesor y no presente una justificacion valida a
mas tardar 24 horas después de la aplicacion del control o al momento de reintegrarse a clases (si hubiese estado ausente
el dia del control), sera evaluado con un nivel de dificultad de 80% del puntaje maximo posible de obtener para asignarle la
calificaciéon 4.0. La entrega de trabajos (informes, ensayos, investigaciones, monografias, proyectos, etc.) fuera de los plazos
programados en el calendario de instancias evaluativas del curso, facultara al profesor de la asignatura involucrada a aplicar
este mismo criterio en la evaluacién de dichos trabajos o descontar un punto por cada dia de atraso en la entrega.

Art. 34: Se entenderad por justificacion valida un certificado médico o la comunicacién escrita o via correo electrénico
del apoderado olapresencia de éste enInspectoria.

DE LA COMUNICACION DE RESULTADOS:

Art. 35: El logro de los objetivos de Formacion y Desarrollo Personal se registrara en el Libro de Clases y en el Informe de
Desarrollo Personaly Social del alumno. Esta informacion estara a disposicion de los padres y apoderados en plataforma
computacional al término de cada trimestres.

En casos excepcionales y, cuando sea requerido por el apoderado, la informacién de ambos aspectos sera entregada a
través del Informe de Notas (Report Card), documento oficial del colegio disefiado para este fin.

Art. 36: Con el propdsito de mantener una comunicacién periddica y oportuna, durante el desarrollo del trimestre, los
apoderados seran informados de los logros académicos y de los aspectos actitudinales o conductuales de sus pupilos a
través del sistema TisIsNet (Gestién Notas) y en las reuniones de apoderados.

33



Art. 37: Adicionalmente, el Colegio mantendra canales de comunicacién para que cada apoderado sea informado
personalmente de los logros de su pupilo durante el proceso a través de entrevistas (Parent-Teacher Conferences- PTC) con
el Profesor Jefe o Profesor de una asignatura determinada. Estas instancias de encuentro podran ser solicitadas por los
propios profesores o por los apoderados cada vez que sea necesario para evaluar los logros de los estudiantes.

IV.- DISPOSICIONES PARA APLICAR ESTRATEGIAS DE EVALUACION DIFERENCIADA:

Art. 38: Concepto de Estrategias de Evaluacion Diferenciada en TISLS: Se entendera por estrategias de evaluacion diferenciada
la aplicacion -en una o mas asignaturas o actividades de aprendizaje-, de procedimientos evaluativos adecuados a la
caracteristica del problema o necesidad educativa transitoria que presenta el/la alumno/a.

Art. 39: Sobre la base de su Proyecto Educativo, los Planes y Programas de Estudio y los niveles de exigencia establecidos
para el logro de los objetivos académicos, el Colegio determina las siguientes estrategias generales de evaluacién
diferenciada a ser aplicadas aaquellosestudiantes que presenten trastornos o dificultades de aprendizaje:

a) Realizar evaluaciones escritas u orales fragmentadas.

b) Otorgar tiempo adicional a aquellos alumnos de ritmo lento de aprendizaje.

c) Realizar observacion directa del trabajo del alumno.

d) Plantear situaciones diferentes para evaluar logros de acuerdo a los objetivos de cada asignatura o actividades de
aprendizaje.

e) Realizar interrogaciones breves.

f) Revisar pruebas en presencia del alumno ("con el alumno", "junto aél").

g) Realizar interrogaciones orales sélo si es recomendable.

h) En la asignatura Idioma Extranjero no calificar algunas areas de ExpresionOral.

i) En la asignatura de Matematica, en el area de resolucién de problemas, se podra traducir dichos problemas al

espafiol.

Se aplicaran estrategias de evaluacion diferenciada a los alumnos que presenten trastornos, problemas o dificultades de
aprendizajeytambiéna aquellos que presenten problemas puntuales y transitorios de tipo emocional.

Art. 40: Se aplicardn estrategias de evaluacion diferenciada a aquellos alumnos extranjeros que carezcan del dominio
minimo adecuado del idioma espaiiol o inglés requerido para enfrentar las exigencias del curso en el que se matriculan.

Art. 41: Las estrategias de evaluacion diferenciada implican adecuaciones en las actividades de aprendizaje y en la forma
como se recogera la informacidén para detectar logros. No se realizardn modificaciones en los objetivos y contenidos del
programa correspondientes a cada asignatura. Los niveles de exigencia establecidos para el logro de objetivos de aprendizaje
serdniguales paratodoslosalumnosylo mismo seaplicara para la transformacion de puntajes a calificaciones.

Art. 42: El Area de Formacién y Convivencia Escolar (AFCE) del colegio realizard una evaluacion diagndstica de aquellos
alumnos que hayansido derivados por los profesores, previa autorizacion escrita del apoderado, por presentar dificultades
de aprendizaje y, toda vez que el caso lo requiera, se determinara la necesidad que el/la estudiante sea derivado a
evaluacion por profesionales externos.

Art. 43: Losresultados y los eventuales tratamientos derivados de evaluaciones realizadas por profesionales externos deberan
ser informados por escrito (informes) y de acuerdo al formato solicitado por el colegio; estos profesionales deberan
entregar estados de avance trimestrales a lo menos, sobre el tratamiento en cuestion. Los profesionales del Area de
Formacion y Convivencia Escolar eventualmente tomardn contacto con los especialistas externos con fines de seguimiento
de cada caso.

Art. 44: Sobre la base de las evaluaciones realizadas internamente y los informes de profesionales externos, el Area de
Formacion y Convivencia Escolar del Colegio informara a los profesores cuales estudiantes requieren estrategias de
evaluacién diferenciada, en qué asignaturas y los aspectos especificos en que estos procedimientos seran aplicados. Los
apoderados serdninformados oportunamente de las estrategias de evaluacidn diferenciada que realizard el colegio.
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Art. 45: Las estrategias de evaluacién diferenciada se aplicaran al alumno que esté sometido a tratamiento externo
respaldado con los certificados correspondientes Luego, el Area de Formacién y Convivencia Escolar del Colegio reevaluard
y propondra las medidas correspondientes.

Art. 46: En todos aquellos casos en que el Colegio, a través de AFCE, haya determinado la necesidad de realizar
evaluaciones externas y eventuales tratamientos de tipo integral, psicolégico, psicopedagdgico, neuroldgico, entre otros, y
los apoderados no hayan cumplido con tales orientaciones, el Colegio se reservara el derecho de establecer condiciones
para la permanencia del alumno en el establecimiento el afio escolar siguiente.

Art. 47: Los alumnos que presenten impedimentos motrices o de salud y no estén capacitados para desarrollar actividades
fisicas propiamente tales, serdn liberados de dichas actividades de la asignatura de Educacidn Fisica, siempre y cuando
presenten la debida certificacién médica a la Rectoria del Colegio. En aras de la formacién integral del alumno, el programa
de Educacion Fisica de TISLS dispone de un plan diferenciado de actividades tedricas al cual se deben incorporar los alumnos
que, por resolucion interna de la Rectoria del Colegio, queden liberados de la actividad fisica en cuestion. No existird en
TISLS, por tanto, la eximicion de la asignatura de Educacion Fisica.

V.- SISTEMA DE COMPENSACION Y RECONOCIMIENTO A LA PARTICIPACION Y/O COMPETICION DE LOS
ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Art. 48: Este sistema tiene como objetivo determinar el procedimiento de entrega de contenidos y evaluacion que se
aplicara con todosaquellos alumnos que participen o compitan en actividades extraprogramaticas de nivel local (fuera del
recinto del colegio), regional, nacional o internacional y cuyas actividades demanden un horario para entrenamiento,
ensayo, presentacion o competencia diferente al establecido en el horario regular del colegio.

Art.49: Estardn afectos a este sistema todos los alumnos que participen en actividades extraprogramaticas deportivas,
artisticas, musicales, literarias, cientificas y culturales en general. Este sistema de compensacion se aplicara en el bien
entendido que el apoderado y el alumno optan libremente a estas actividades y que ellas suponen responsabilidad, entrega y
compromiso por parte de ambos. El cumplimiento en estas actividades en ningun caso exime al alumno de cumplir con las
exigencias académicas de su plan regular de estudios.

Art.50: El profesor, con el fin de dar facilidades al alumno participante, podra adelantar, suprimir o cambiar los trabajos
evaluados asignados; a saber, disertaciones, trabajos de investigacion, controles de lectura. Esto lo determinard la
Coordinacion de nivel en conjunto con el profesor de acuerdo a la incidencia que las ausencias del alumno tengan en la
asignatura. En casos muy justificados, también se dardn facilidades masivas para que los alumnos realicen tramites oficiales
de documentos requeridos por los participantes y cuyas oficinas emisoras tengan un horario de funcionamiento que
coincida con la jornada escolar del Colegio. Todas las facilidades mencionadas anteriormente estaran supeditadas a la carga
horaria de la asignatura a la cual el alumno se ausente y al nimero de ausencias a ésta.

VI.- DE LA PROMOCION

Art. 51: Seran promovidos todos los alumnos que hayan aprobado todas las asignaturas y asistido, a lo menos, al 85% de
las clases. No obstante, la Rectoria del Colegio, podrd excepcionalmente autorizar la promociéon de alumnos con
porcentajes menores de asistencia.

Respecto del logro de los objetivos:

a. Seran promovidos los alumnos que hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de
estudio.

b. Seran promovidos los alumnos que no hubieren aprobado una asignatura, siempre que su nivel general de logro
corresponda a un promedio 4,5 o superior, incluido el no aprobado.

c. Seran promovidos los alumnos de 1° a 12° que no hubieren aprobado dos asignaturas, siempre que su nivel
generaldelogro corresponda a un promedio 5,0 o superior, incluyendo las asignaturas no aprobadas.
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Respecto a la asistencia:

a) Para ser promovidos, los alumnos deberan asistir, a lo menos, al 85% de las clases establecidas en el calendario
escolar.
b) No obstante, por razones de salud u otras causas debidamente justificadas, la Rectoria del establecimiento previa

consulta al Profesor Jefe y/o Coordinacion de Nivel, podré autorizar la promocidn de los alumnos con porcentajes
menores de asistencia.

Art. 52: Deberdn repetir curso los alumnos que no cumplan con los requisitos de promocién indicados en el Art. 51. Los
alumnos de TISLS solo podrén repetir de curso una vez en el nivel de Elementary o Middle School y una vez en el nivel de
High School.

Art. 53: La Rectoria del Colegio, previa consulta a la Coordinacion de Nivel, resolvera las situaciones de evaluacién y
promocion de los alumnos que por motivos justificados requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse por un periodo
determinado, finalizar el afio escolar anticipadamente u otros semejantes.

Art. 54: Considerando el articulo 11 del decreto 67/2018, “Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, los
establecimientos educacionales, a través del director y su equipo directivo, deberdn analizar la situacién de aquellos
alumnos que no cumplan con los requisitos de promocidn antes mencionados o que presenten una calificacidon de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se
tome la decisién de promocidn o repitencia de estos alumnos. Dicho anadlisis debera ser de caracter deliberativo, basado
en informacidén recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su
padre, madre o apoderado.

Esta decision deberd sustentarse, ademds, por medio de un informe elaborado por el jefe técnico-pedagdgico
(Coordinadora de Nivel), en colaboracién con el profesor jefe, otros profesionales de la educacién, y profesionales del
establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe, individualmente considerado
por cada alumno, deberd considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;
b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de su grupo curso, y las
consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y
c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién de alumno y que ayuden a
identificar cudl de los dos cursos seria mds adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, podra ser consignado en la hoja de vida del alumno”

Por otra parte, se debe tener en cuenta que la coordinadora de nivel, en conjunto con profesor jefe, deben tener
comunicacién con los padres y apoderados del alumno.

Art. 55: La situacion final de promocion de los alumnos debera quedar resuelta al término del afio escolar
correspondiente.

Medidas pedagdgicas establecidas para alumnos repitentes — Acompafiamiento pedagdgico y
socioemocional

Los alumnos que estuvieron en situacién de riesgo de repitencia, ya sea que se haya decidido su promocién o repitencia,
recibirdn un acompafiamiento pedagdgico y/o socioemocional durante el afio escolar siguiente.

Las estrategias a utilizar se discutirdn en reunién de nivel con todos los docentes correspondientes. Para cada asignatura
reprobada, el profesor debera proponer adecuaciones curriculares que deberan llevar a cabo durante el afio para
desarrollar los aprendizajes no logrados. Algunas de estas estrategias podrian ser transferidas igualmente a otras
asignaturas si eso significara un apoyo integral para el alumno o alumna. Las estrategias determinadas deben quedar
registradas en la ficha del alumno y compartidas con todos los profesores del curso.
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El acompaiiamiento en las asignaturas reprobadas se puede realizar de distintas formas, tales como tutorias, materiales
de trabajo adaptado a las necesidades del alumno o alumna, apoyo en sala de clases por algun par o docente, derivacion
a psicdlogo, u otras que se consideren pertinentes.

Los profesores jefes del afio siguiente, coordinadora de nivel y psicélogo(a), deben realizar un seguimiento de los avances
del estudiante. Para esto deben solicitar informacidén a los profesores de las distintas asignaturas acerca del trabajo del
alumno, motivacion, organizacidn, responsabilidad o cualquier informacién relevante. El equipo de AFCE debera reunirse
periddicamente con el estudiante para apoyar su estado socioemocional, ademas de reunirse con los padres y
apoderados para informar sobre los avances y necesidades del estudiante.

VI DOCUMENTOS OFICIALES

Art. 55: Una vez finalizado el proceso, al término del afio escolar, el Colegio entregard a todos los estudiantes un Certificado
Anual de Estudios el que indicara las asignaturas o actividades de aprendizaje, con las calificaciones obtenidas y la situacion
final correspondiente.

Art. 56: Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn Escolar consignaran, en cada curso, las calificaciones finales en
cada asignatura o actividad de aprendizaje, la situacion final de los estudiantes, la cédula nacional de identificacion de cada
unodeellosy cualquier otrainformacion que la normativa establezca.

Art. 57: Las actas se confeccionardn en forma computacional y el colegio debera guardar en forma permanente copia de
las Actas de Calificacién y Promocion de cada curso y afio.

Art. 58: Todos los alumnos que aprueben el 4to afio medio obtendrdn su Licencia de Ensefianza Media.

Art. 59: El Ministerio de Educacion otorgara Licencia de Ensefianza General Basica y Licencia de Ensefianza Media a todos los
alumnos que hayan rendido y obtenido promocidn definitiva en todos los cursos correspondientes a estos niveles.

VIl bE LOS EXAMENES DE VALIDACION DE ESTUDIOS

Art. 60: Para el caso de estudiantes chilenos o extranjeros que ingresen o regresen al pais y deseen continuar estudios en el
colegio se aplicaran los procedimientos de Convalidacién de Estudios y Validacion de estudios establecidos en el Decreto
Exento N°2272/2007 que se constituye como anexo al presente Reglamento.

IX. DISPOSICIONES FINALES

Art. 61: La Rectoria del Colegio, en consulta con otros Directivos, Especialistas y con el Profesor Jefe del curso y, cuando
estime conveniente, asesorandose por el Consejo General de Profesores, resolvera situaciones especiales de evaluacion y

promocién durante el periodo escolar correspondiente.

Art. 62: El presente Reglamento de Evaluacidn serd revisado anualmente para evaluar su cumplimiento y realizar las
modificaciones que la experiencia indique.
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION FINAL ANO ESCOLAR - CURSOS 9th A 11th

I Estudiantes que deben rendir los Exdmenes:

a) En las asignaturas de Language Arts, Lenguaje y Matematica, deben rendir exdmenes todos los estudiantes de 9th a 11th
grade cuya calificacién anual (promedio de los trimestres cursados) sea inferior a seis coma veinte y cinco (6,25).

Para los cursos de 9th a 11th, el examen de L. Arts consistira en una exposicidn oral que el alumno deberd presentar ante
una comision integrada por, al menos, dos profesores de la asignatura. Ademds, todo alumno de 9th a 11th, eximido de
rendir el examen de L. Arts, por haber logrado una calificaciéon anual de 6,25 (seis coma veinticinco) o superior, tendra la
posibilidad de exponer un tema ante una comision, con el fin de mejorar su promedio final.

En caso de que el alumno obtenga un 7(siete) en este examen oral, su calificacion final en la asignatura serda 7(siete). Por otra
parte, si un alumno obtiene una nota inferior a su promedio anual, mantendra su nota de presentacion a examen.

b) Programa de Compensacion y Reconocimiento para Deportistas
Destacados de The International School La Serena.

Los alumnos de 9th a 11th grade cuyas postulaciones a este programa fueron aceptadas, podran acceder a una nota de
eximicion de 5.95 en Lenguaje, Language Arts y Matematica en los examenes finales. Los alumnos eximidos en estas
condiciones podran rendir dichos exdmenes voluntariamente sin que el resultado de éstos afecte negativamente su nota de
presentacion.

Il Estudiantes que pueden rendir los Exdmenes

Cualquier estudiante puede presentarse a rendir examen, aun cuando tenga una calificacion anual que le permita eximirse,
es decir, 6,25 o superior en Lenguaje, Matematica, Language Arts.

El estudiante deberd comunicar esta decision al Profesor(a) de la Asignatura, a lo menos con 72 horas de anticipacion a la
fecha del examen escrito.

La calificacion obtenida en este examen opcional sélo sera registrada si ésta mantiene o sube el promedio final de Ila
asignatura en cuestion. El examen opcional, por tanto, no constituird una baja en el promedio final del estudiante en dicha
asignatura.

Il Tipos de Exdmenes: Escritos y Orales

a) Todos los estudiantes que deban o quieran dar examen, rendirdn un examen escrito consistente en una prueba o test de
papel y lapiz boligrafo o lapicera. No se aceptara el uso de lapiz grafito o portaminas.

En la asignatura de Lenguaje, el examen tendrd itemes para ser respondidos por escrito y otros para ser contestados
oralmente.

En la asignatura de L. Arts, los alumnos de 9th y 11th grades rendiran examenes con componente oral. El componente oral
de los exdmenes de Language Arts como de Lenguaje consiste en una pauta de cotejo para evaluar las respuestas orales de
los estudiantes a itemes que deberdn elegir al azar.

b) Podran rendir el examen oral (segunda oportunidad) todos los estudiantes que, luego de rendir el examen escrito y
realizadas las ponderaciones correspondientes en una o varias asignaturas, obtengan una calificacion final inferior a tres,
noventay cinco. (3,95).

Es decir, el examen oral no es una alternativa adicional para mejorar cualquier calificacién de aprobacion del examen escrito,
ni para mejorar la calificacidn final cuando el alumno ya ha logrado el minimo de aprobaciéon requerido.

El examen oral es una segunda oportunidad que otorga el Colegio para que el estudiante demuestre poseer requisitos
minimos para aprobar la asignatura de acuerdo con los estandares de TISLS.

La nota del examen escrito se promediara con la nota del examen oral para obtener la calificacion final del examen. Esta
calificacién final del examen debera ponderarse en un 30% y el promedio anual del subsector en un 70%, para asi obtener la
calificacién final de cada asignatura. Este examen debera rendirse, idealmente, en un dia en que el alumno no tenga
calendarizado otro examen.
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v Aplicacion de criterios de estrategias diferenciada en los eximenes

finales.
Los alumnos, que en el transcurso del afio hayan recibido a estrategias diferenciadas y los alumnos que no tengan dominio
del idioma espaiiol o inglés rendiran sus respectivos examenes orales y/o escritos considerando las estrategias aplicadas
durante el afio.

\" Criterios con que se elaboraran los Examenes Escritos y Orales

a) Se evaluaran los objetivos mas relevantes tratados durante el afio.
b) Se incluirdn itemes y preguntas que midan no sélo la adquisicion de conceptos y habilidades (memorizacién) sino también
su nivel de comprensidn y la capacidad de aplicarlos y de resolver problemas.

c) Se incluiran sélo itemes y preguntas referidas a objetivos y contenidos que hayan sido desarrollados suficientemente en
alguin trimestre del afio escolar.

d) Se incluirdn itemes y preguntas similares en su forma, contenido y extension a los de pruebas e instrumentos de
evaluacion aplicados durante el aio.

e) Los temarios para los exdamenes escritos y orales en todas las asignaturas, y la lista de temas para los componentes orales
de los exdmenes de Language Arts y Lenguaje y Comunicacién deberdn entregarse por escrito a cada alumno entre el 10 y
14 de noviembre.

VI Criterios para la administracion de los exdmenes

a) Cada examen tendra una Comision de Examen conformada, al menos, por:
El Profesor de la Asignatura, quien la presidira y el profesor Jefe del curso u otro profesor de asignatura designado por la
Comisién Central de Exdmenes (CCE) del colegio.

La Comision Central de Examenes (CCE) del colegio esta conformada por Rectora, AFCE, Coordinadora de High School y Jefes
de Departamentos.

b) La Comision de Examen debera constituirse en pleno al momento de iniciar cada examen escrito y estar presente durante
todo el proceso del examen oral, asi como también en aquellos componentes orales de los exdamenes escritos de Language
Arts y Lenguaje y Comunicacion. Independientemente del nimero de estudiantes rindiendo un examen, siempre debe haber-
al menos- dos profesores al interior de la sala.

c) Cada examen escrito comenzard a las 08:15 horas, de acuerdo con el calendario establecido oportunamente, y tendrd una
duracion maxima de dos (2) horas cronoldgicas (120 minutos), con excepcidn de los examenes de Language Arts y Lenguaje y
Comunicacion, cuyo proceso de examen sobrepasa el tiempo establecido debido a sus componentes orales y escritos.

En el caso de los exdmenes orales de L.Arts de 9th a 11th, los alumnos serdn citados cada veinte minutos, aproximadamente,
a partir de las 8 :15 hrs.

d) Los resultados de los examenes escritos se entregaran a los alumnos durante, al menos, una hora cronoldgica, en un
horario establecido por el profesor respectivo entre las 12:00 y las 17:00 hrs. del mismo dia de su administracion.

El Profesor de Asignatura correspondiente entregara personalmente los resultados, dando la oportunidad a los alumnos de
revisar su examen, el cual debera ser devuelto al profesor. Si el alumno no se presentara a conocer el resultado de su
examen en el dia y hora estipulados, deberd acercarse a la Coordinacion de High School para tal propdsito. En este caso, el
alumno no podrd revisar su examen; sélo se le entregarad el resultado.

No se entregaran resultados telefonicamente ni a los apoderados o companieros de curso de un alumno, salvo situaciones
de fuerza mayor, debidamente fundamentadas. En situaciones especiales, como por ejemplo cuando un mismo profesor
deba administrar y corregir el examen de dos cursos paralelos con mas de 30 alumnos que rindan dicho examen, la
Coordinacion de Nivel correspondiente determinara entregar los resultados al dia siguiente.
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e) Si un alumno llega atrasado a rendir un examen, ya sea porque no tiene los Utiles correspondientes para rendir la prueba o
porque llegd atrasado al colegio, no se le proporcionara tiempo adicional, salvo alguna situacion de fuerza mayor que sera
estudiada y autorizada, si corresponde, por la Coordinacion de Nivel.

Los alumnos se presentaran a las tutorias y a los repasos con una vestimenta adecuada para la ocasién. Para la rendicién
de examenes, debe presentarse con tenida formal. Los examenes orales de L.Arts/Lenguaje requeriran de vestimenta
formal en alumnos y alumnas de acuerdo con lo indicado por los profesores correspondientes.

g) No se aceptarad cambios en el dia de la administracién de un examen, para un alumno en particular, a menos que existan
motivos debidamente fundamentados, los que seran evaluados por la Comisién y la Coordinacién de Nivel correspondiente
para una eventual modificacién.

Vil Devolucién de Readers:

En la asignatura de Language Arts es obligatorio que los alumnos de 9th a 11th grade devuelvan su Reader a biblioteca de
high school a mas tardar el dia de su examen de LA. Por ende, se aplicara la medida de no entregar la nota del examen en
Language Arts y, por consecuencia, la nota final del afio en esta asignatura, al alumno que no haya devuelto su Reader.

VIl Criterios para la evaluacion de los exdamenes y la asignacion de la
calificacion final en cada asignatura.

a) Todas las calificaciones de examen escrito y de examen oral, se asignaran con una nota en la escala de 1 a 7, con una cifra
decimal, truncdndose la centésima. Para la asignacién de la nota 4.0 se utilizard el criterio del 60% del puntaje total.

b) La calificacidn final minima de aprobacién en cada asignatura serd tres coma noventa y cinco (3,95), la cual se aproximara
a cuatro coma cero (4,0).

c) El alumno que no se presente al examen escrito u oral obligatorio, y que no haga llegar una justificacion valida a la
Oficina de Supervision del Colegio (School Supervisors’ Office), recibira la calificacién uno, cero (1,0).

El apoderado de todo alumno ausente a algin examen deberd, por tanto, presentarse ante la Oficina de Supervisién del
Colegio (School Supervisors’ Office) dentro de las 24 horas del dia de aplicacion del examen y dar las explicaciones
correspondientes. En caso de enfermedad se exigird, ademas, la presentacion de un certificado médico. El alumno que no se
presente a un examen oral (segunda oportunidad), mantendra la nota final obtenida luego de la rendicion del examen
escrito.

d) No se aplicara descuento por ortografia en los exdmenes escritos.

e) Los estudiantes que sean sorprendidos “copiando”, “soplando” o “realizando el examen de otro alumno” durante un
examen, seran inmediatamente evaluados oralmente en los objetivos respectivos, utilizando siempre la escalade 1a 7,y
manteniendo la exigencia del instrumento original. Ademas, el profesor respectivo deberd comunicar la situacién a la
Coordinacion de Nivel y registrarla en el Libro de Clases y en el Sistema Gestién Notas, con el fin de que el Colegio tome las
medidas pertinentes.

Estas situaciones y sus respectivas sanciones quedaran registradas para el primer trimestre del afo siguiente.

IX Procedimientos para el ingreso y retiro de los/las estudiantes durante el
periodo de exdmenes.

a) Hacia la finalizacién del tercer trimestre, los recibirdn dos formularios:
1. Comunicacion relacionada con las tutorias de noveno a undécimo, cuyo propdsito es que el apoderado informe de

la forma de retiro de su pupilo al momento del término del proceso de cada examen y de cada tutoria,
respectivamente.
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Todos los alumnos de los grados noveno a undécimo deberdn asistir a las tutorias, independientemente de su nota de
eximicion.

Los estudiantes que no hayan asistido a las tutorias obligatorias perderan su derecho de hacer consultas durante el
examen.

b) Los apoderados seran responsables del ingreso y retiro de los alumnos(as) en los horarios establecidos para cada examen.
Asimismo, seran quienes informaran por escrito en la oficina de Supervisién High School el medio que sus hijos utilizardn
para su traslado en el trayecto colegio-hogar.

41



IX. PLAN DE GESTION EN CONVIVENCIA ESCOLAR

El plan de Convivencia Escolar, comprende las politicas, procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el desarrollo
personal y social, incluyendo el ambito ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes, de acuerdo al Plan de Desarrollo
Institucional TISLS y al curriculum vigente, con el objetivo que intencione la formacion de los estudiantes,
proporcionandoles herramientas, valores y vivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico y emocional, y también
vincularse de manera sana con los demas y con el medio en general.

Estos aprendizajes son fundamentalmente experienciales, por lo que el ambiente y las relaciones cotidianas entre todos
los miembros de la comunidad educativa son la principal herramienta de ensefianza, lo que hace necesario propiciar una
convivencia donde prime el respeto, el buen trato y la participacion de los estudiantes y demas miembros de la
comunidad. Todo lo anterior, ademas de permitir el adecuado despliegue de los procesos educativos, favorece en los
estudiantes el desarrollo de un autoconcepto flexible, una autoestima positiva y de habilidades para relacionarse con los
demads y para participar constructivamente en la sociedad.

Estructura Plan Convivencia Escolar

Macelo de Panficacién y gestidn de proyectes (PMI)

Inicializacién Planificacion , Ejecucion DE— Control — Cierre
t I
Objetivo General Promover el Mejoramiento de la Convivencia Escolar de toda la comunidad escolar
contemplando la dimensidn de formacidn y convivencia de los estandares de desempefio

_ = Desarrollar mediante un plan de trabajo las subdimensiones de formacién, convivencia escolar
Objetivo especifico e . -
y participacion y vida democratica

Actividades que Actividades basadas en Pe::epcu.’?n de la comdunlldad Estudiantes con un estilo
permitan cumplir el | trabal | e mejoramiento de ka de vida acordes al Plan

desarrollo del Plan en © que se trabaja en aula, Convivencia Escolar Desarrollo Institucional y

cada subdimensién reuniones, actos. Mayor compromiso con los al perfil TISLS

objetivos de la Institucion
T T - BT
Actividades y tareas Consecuencias de los Beneficios directos, Beneficios extendidos,
procesos consecuencias de los consecuencia de los
productos objetivos.

DIMENSION FORMACION Y CONVIVENCIA

SUBDIMENSION FORMACION:

Describe las politicas, procedimientos y practicas gue implementa el establecimiento para promover la formacién ética,
moral, afectiva v fisica de los estudiantes.

Establecen que las acciones formativas deben basarse en el Plan de Desarrollo Institucional, en los Objetivos de
Aprendizaje Transversales y en las actitudes promovidas en las Bases Curriculares.

A.1. Planificar la formacion de los estudiantes en coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional, los OAT vy las
actitudes promovidas en las bases curriculares.

e Se definen objetivos formativos acordes con el Plan de Desarrollo Institucional, los Objetivos de Aprendizaje
Transversales y las actitudes promovidas en el Curriculum, considerando el desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo y fisico de los estudiantes.

e Se define un plan de accidn para el logro de los objetivos formativos. Este plan contempla précticas cotidianas y
practicas pedagdgicas transversales que involucran a todos los profesores, y asistentes de la educacion, cuando
amerita, incluye programas especificos, talleres, u otras estrategias, difundiéndolos.

e El| establecimiento contempla instancias formativas para los docentes y asistentes de la educacion,
difundiéndolas.
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A.2.

Monitorear la implementacion del plan de formaciéon y evaluar los resultados de acuerdo a los objetivos

planteados.

Monitorear de manera sistematica la ejecucién del plan de gestion en convivencia para evaluar el logro de los
objetivos formativos planteados, utilizando diversas estrategias objetivas para ello. Utilizar estos hallazgos para
el cumplimiento de los objetivos.

Realizar periddicamente encuestas, grupos focales o consultas a docentes, estudiantes y apoderados sobre
diversos aspectos formativos, con el fin de identificar problemas y necesidades formativas emergentes.

A.3 Promover en los directivos y docentes la disposicion de que todos los estudiantes pueden desarrollar mejores
actitudes y comportamientos.

El equipo directivo y los docentes transmiten a la comunidad escolar la nocién de que todos los estudiantes
pueden desarrollar mejores actitudes y comportamientos y cambiar habitos inadecuados.

El equipo directivo y los docentes actuian acorde a la creencia de que los estudiantes pueden cambiar: dedican
tiempo a ensefiar actitudes y conductas positivas, corrigen conductas y actitudes inadecuadas, dan
oportunidades para enmendarse, entre otros.

El equipo directivo y los docentes identifican las actitudes y comportamientos inadecuados mds persistentes e
implementan campafias y acciones sistematicas para modificarlos.

A.4. El profesor jefe acompaiia activamente a los estudiantes de su curso en su proceso de formacion.

Apoyar al profesor jefe en la promocién del vinculo de confianza con sus estudiantes, con el fin de orientarlos
formativa y académicamente: conversando con ellos, preguntandoles sobre sus intereses, familia y dificultades;
les exige y pone limites; esta disponible para reunirse personalmente con los estudiantes que lo solicitan, y es
discreto con la informacién privada que maneja.

Apoyar al profesor jefe en como orienta a su curso y coordina su funcionamiento general: trabaja con los
estudiantes la importancia del reglamento de convivencia y les ayuda a cumplirlo, aborda temas emergentes,
media conflictos, promueve el comparfierismo y asume tareas de orientacidén (sexualidad, autocuidado, entre
otros).

Apoyar al profesor jefe en el ser un mediador efectivo entre los apoderados y el establecimiento, reuniéndose
con ellos cuando sea necesario, entregando retroalimentacién sobre el desempefio de los estudiantes y del
curso, analizar en conjunto los lineamientos institucionales, entre otros.

A.5 El equipo directivo y los docentes modelan y ensefian a los estudiantes habilidades para la resolucién de conflictos.
Capacitar a los docentes y directivos para:

Ensefiar transversalmente y de manera constante con sus estudiantes, habilidades y actitudes necesarias para
abordar las diferencias, tales como escuchar y ponerse en el lugar del otro, autorregular los impulsos y
emociones, comprender que hay diferencias legitimas y deseables, aprender a reconocer errores, ser asertivos,
expresar con claridad las necesidades y limites, entre otros.

Ser mediadores que contribuyan a la adecuada resolucién de conflictos entre sus estudiantes, explicitando que el
uso de la fuerza no es una via aceptable para dirimir diferencias, promoviendo que los estudiantes dialoguen,
busquen acuerdos, reconozcan sus responsabilidades, reparen las faltas, entre otros.

Implementar programas especificos y talleres que permitan ensefiar habilidades para la resolucién de conflictos,
orientados a los estudiantes y apoderados.

A.6. El equipo directivo y los docentes promueven habitos de vida saludable y previenen conductas de riesgo entre los
estudiantes.

Aportar en la formacidn para que el equipo directivo y los docentes implementan estrategias sistematicas para
promover habitos de autocuidado entre sus estudiantes en tematicas de afectividad, sexualidad y consumo de
tabaco, alcohol y drogas.

Realizar encuestas para detectar conductas de riesgo, que permitan identificar patrones individuales y grupales y
asi, poder brindar un apoyo o una derivacion de ayuda competente y contextualizada.

A.7. El equipo directivo y los docentes promueven de manera activa que los padres y apoderados se involucren en el
proceso educativo de los estudiantes.

Diagnosticar las necesidades de los apoderados sobre la formacion de los estudiantes y utiliza la informacion
recogida para perfeccionar sus estrategias.
El equipo directivo y los docentes implementan actividades sistemdticas para promover la participacion de los
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apoderados en la formacién ética, moral, afectiva y fisica de los estudiantes, difundiéndolas.
e Evaluar los resultados de las actividades implementadas con los apoderados y utilizar la informacién recogida
para perfeccionar sus estrategias.

SUBDIMENSION CONVIVENCIA

Describe las politicas, procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para asegurar un ambiente
adecuado y propicio para el desarrollo personal y social de los estudiantes, y para el logro de los objetivos de aprendizaje.
Definen las acciones implementadas por el establecimiento para desarrollar y mantener un ambiente de respeto y
valoraciéon mutua, organizado y seguro para todos los miembros de la comunidad educativa.

B.1. El equipo directivo y los docentes promueven y exigen un ambiente de respeto y buen trato entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

* El equipo directivo y los docentes promueven y exigen de manera sistematica y cotidiana que los estudiantes
respeten normas basicas de cortesia y civicas, como saludar, dar las gracias, pedir por favor, pedir permiso,
disculparse, respetar turnos, no interrumpir, no hablar mal de otros, escuchar con atencion, utilizar lenguaje y
modales adecuados, entre otros.

*  El equipo directivo y los docentes promueven de manera sistematica y cotidiana que los estudiantes se preocupen
por los demads, al ensefiar y reforzar conductas como preocuparse por los compafieros ausentes, ofrecer ayuda,
acoger al que esta solo, compartir materiales, entre otros.

* El equipo directivo y los docentes corrigen de manera sistematica las descalificaciones y faltas de respeto, tanto
leves como graves, entre los miembros de la comunidad educativa.

B.2. El equipo directivo y los docentes valoran y promueven la diversidad como parte de la riqueza de los grupos
humanos, y previenen cualquier tipo de discriminacion.

El equipo directivo y los docentes promueven de manera sistematica la riqueza y el valor de la diversidad en los grupos
humanos, mediante:

* El equipo directivo y los docentes promueven el trato equitativo hacia los distintos miembros de la comunidad y
corrigen cualquier tipo de discriminacion, ya sea por el nivel socioecondmico, religion, nacionalidad, pueblo
originario, discapacidad, género, orientacidon sexual, intereses, caracteristicas fisicas o psicoldgicas, entre otras
razones.

* El equipo directivo y los docentes destinan tiempo para trabajar con los estudiantes que discriminan o faltan el
respeto a otros, con el fin de que tomen consciencia de su error, empaticen con el préjimo y no vuelvan a repetir
esas conductas negativas. Se debe trabajar sobre el efecto que produce la discriminacién en las personas o grupos
humanos, con el fin de desarrollar empatia.

B.3 El establecimiento cuenta con un reglamento de convivencia que explicita las normas para organizar la vida en
comun, lo difunde a la comunidad educativa y exige que se cumpla.

*  El establecimiento cuenta con un Reglamento de Convivencia ajustado a la normativa educacional vigente, que
explicita claramente los deberes de los estudiantes y las normas del establecimiento, y define las medidas
disciplinarias y formativas asociadas a su incumplimiento, aplicdindose coherentemente a lo estipulado en dicho
reglamento.

*  El establecimiento destina tiempo para reflexionar con los estudiantes, en forma sistematica durante la educacion
escolar, sobre la importancia de los principios asociados a las normas, durante los consejos de curso u otras
instancias.

*  El establecimiento desarrolla jornadas de trabajo y reflexion con el Comité de Convivencia Escolar dirigidas a revisar
y actualizar las normas del Reglamento de Convivencia.

B.4. El equipo directivo y los docentes definen rutinas y procedimientos para facilitar el desarrollo de las actividades
pedagdgicas.

El equipo directivo y los docentes definen rutinas y procedimientos compartidos formalmente, para regular ciertas
actividades y situaciones cotidianas, como: ingreso y salida de clases, inicio de jornada, asistencia y atrasos, revision de
tareas, transicion de actividades, pruebas atrasadas, distribucion de materiales, permisos para el bafo, desplazamientos
en pasillos y en la sala de clases, cosas perdidas, entrega de avisos, entre otros, siendo aplicados en forma constante,
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reflexionando y evaluando, sobre la importancia de realizarlas y cumplirlas.

B.5. El establecimiento se hace responsable de velar por la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes durante la
jornada escolar

El establecimiento implementa medidas para resguardar la seguridad de los estudiantes en el Colegio, en zonas
aledafias y en los trayectos de acceso al establecimiento.

El establecimiento esta atento y previene la posibilidad de acoso y abuso sexual del personal a los estudiantes o
entre los estudiantes. Por ejemplo, instaura cdédigos formales de relacion, indaga cuando hay sefiales de
transgresiones, se asegura de que los estudiantes estén en lugares visibles dentro del establecimiento, entre otros.
El establecimiento cuenta con un control efectivo de los ingresos de personas ajenas a la institucion y del contacto
de ellos con los estudiantes a través de las rejas o en las salidas del recinto.

B.6. El equipo directivo y los docentes enfrentan y corrigen formativamente las conductas antisociales de los
estudiantes, desde las situaciones menores hasta las mas graves.

El equipo directivo y los docentes promueven conductas prosociales en los estudiantes, tales como actividades
de cuidado del establecimiento (ornato de las salas, plantar arboles y cuidarlos, ordenar la sala de clases, etc.),
ayuda a la comunidad, voluntariados, entre otros.

El equipo directivo y los docentes corrigen permanentemente y de manera formativa las conductas antisociales
de menor gravedad, como el uso de lenguaje y comportamiento grosero, copia, robos menores, pegar a otros
estudiantes, maltrato de infraestructura (rayar escritorios, hacer grafitis, ensuciar paredes, romper las plantas,
etc.), entre otros.

El equipo directivo y los docentes enfrentan decididamente las conductas antisociales graves de los estudiantes,
tales como el vandalismo, crueldad, porte de armas, peleas violentas, robos y amenazas, ya que identifican a los
responsables, buscan que los estudiantes tomen conciencia del dafo provocado, informan a los apoderados e
implementan sanciones y medidas de reparacion.

B.7. El establecimiento previene y enfrenta el acoso escolar o bullying mediante estrategias sistematicas.

El establecimiento implementa un programa sistematico para prevenir , enfrentar y actuar ante el acoso escolar
o bullying, el cual busca crear conciencia de los efectos del maltrato, fomentar el respeto a la diversidad,
fortalecer la responsabilidad de los espectadores y participantes pasivos, generar lazos de confianza entre los
estudiantes y los adultos responsables, establecer medios para denunciar el acoso escolar de forma segura,
aplicacion de reglamentos de convivencia y acciones disciplinares de formacidn y reparacién.

El establecimiento gestiona cursos de perfeccionamiento para los docentes, dirigidos al desarrollo de habilidades
de identificacion, contencion y manejo de situaciones de acoso escolar.

El establecimiento incluye a los padres y apoderados en su programa para prevenir el acoso escolar.

El establecimiento realiza anualmente una encuesta sobre intimidacién para dimensionar el problema y tomar
medidas.

SUBDIMENSION PARTICIPACION Y FORMACION CIUDADANA
Describe las politicas, procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para desarrollar en los estudiantes

las actitudes y habilidades necesarias para participar constructiva y democraticamente en la sociedad.

Establecen la importancia de desarrollar el sentido de pertenencia al establecimiento y la comunidad, asi como también

de generar espacios para que los distintos estamentos educativos compartan, se informen y puedan contribuir

responsablemente con sus ideas y acciones.

C.1. El establecimiento construye una identidad positiva que genera sentido de pertenencia y motiva la participacion de
la comunidad educativa en torno a un proyecto comun.

El establecimiento construye una identidad positiva de la instituciéon y promueve sistematicamente un sentido de
pertenencia hacia esta, mediante:

La identificacion de aspectos distintivos del Plan de Desarrollo Institucional que logren movilizar a la comunidad.
La implementacion de lemas, simbolos, himnos, ritos, celebraciones de fechas importantes y premiaciones que
promueven los principios y valores de la institucion.
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C.2.E
la soc

La organizacién y participacidon en actividades que fomentan el encuentro entre los miembros de la comunidad
educativa, tales como convivencias, campeonatos o ferias.

| equipo directivo y los docentes promueven entre los estudiantes un sentido de responsabilidad con el entorno y
iedad, y los motivan a realizar aportes concretos a la comunidad.

El equipo directivo y los docentes reflexionan a menudo con los estudiantes sobre la importancia de ser
responsables con el entorno y la sociedad, y les transmiten que su aporte es valioso y necesario, y que cada
persona puede hacer una diferencia real en la sociedad, reconociendo el espiritu de servicio y cuidado por el
entorno y medio ambiente.

El establecimiento cuenta con actividades institucionalizadas o compromisos a largo plazo para promover que los
estudiantes y la comunidad escolar, se involucren en iniciativas constructivas de aporte al establecimiento, al
entorno vy a la sociedad en general.

C.3 El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la expresion de opiniones, la deliberacion y el
debate fundamentado de ideas.

El equipo directivo y los docentes promueven constantemente que los estudiantes expresen sus ideas y opiniones,
tanto durante las clases como en el desarrollo de las demds actividades escolares.

El equipo directivo y los docentes organizan constantemente instancias para promover que los estudiantes expresen
sus opiniones, intercambien ideas para formarse una opinién y aprendan a debatir.

El equipo directivo y los docentes promueven que los estudiantes intercambien ideas en un marco de respeto y
apertura a la diversidad de opiniones.

El equipo directivo y los docentes estimulan a los estudiantes a participar en instancias publicas de intercambio de
ideas, tales como foros de discusidon, concursos de debate entre establecimientos, paneles organizados por
universidades, entre otros

C.4 El establecimiento promueve la participacidn de los distintos estamentos de la comunidad educativa mediante el
trabajo efectivo del Comité de Convivencia, el consejo de profesores y el centro de padres y apoderados.

C.5.

El establecimiento cuenta con un Comité de Convivencia ampliado activo (que sesiona minimo cuatro veces al afio),
compuesto al menos por un representante de cada estamento de la comunidad educativa, y que es debidamente
informado, escuchado y consultado sobre las materias relevantes, segun lo estipulado por la normativa vigente.

El establecimiento cuenta con un Consejo de Profesores activo que participa en las discusiones sobre temas
académicos y formativos de los estudiantes, y que es consultado en la elaboracion del plan de mejoramiento.

El establecimiento cuenta con un Centro de Padres y Apoderados que apoya activamente a la institucion, facilita
procesos y contribuye con la labor educativa.

El establecimiento promueve la formacidon democratica y la participacidon activa de los estudiantes mediante el

apoyo al centro de alumnos y a las directivas de curso.

El establecimiento promueve la constitucion del Centro de Alumnos y de las directivas de curso al inicio o fin de
cada afio escolar y les otorga importancia, ya que considera que son instancias que permiten adquirir habilidades
para la vida democratica y desarrollar el pensamiento reflexivo y la voluntad de accion.

El establecimiento promueve que en las elecciones del Centro de Alumnos se presenten al menos dos listas y que
se efectuen campafias electorales, debates que permitan difundir e intercambiar ideas publicamente. Ademas
logra que los estudiantes voten de manera secreta e individual y que organicen un recuento publico de votos.

El establecimiento celebra la conformacién del Centro de Alumnos y de las directivas de curso mediante
ceremonias de instalacion, entrega de distintivos, publicacién de las nuevas directivas en la revista o diario
escolar, entre otros.

C.6. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos y eficientes con los apoderados y estudiantes.

El establecimiento mantiene informados a los apoderados y a los estudiantes sobre el desarrollo del Plan de
Desarrollo Institucional, los resultados y el funcionamiento general de la institucion, mediante canales efectivos
como la libreta de comunicaciones, circulares, diario mural, sitio web, consejos de curso, reunién de apoderados,
entre otros.
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e El establecimiento define en el reglamento interno los canales y procedimientos de comunicacién con los
apoderados, lo que facilita que estos conozcan y utilicen las vias establecidas para relacionarse con la institucion.

e El establecimiento recoge las sugerencias, inquietudes y aportes de los apoderados y estudiantes mediante la
aplicacion periddica de encuestas de opinion.

X. REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

The International School La Serena, como institucién formadora, entiende y acepta que, en esencia, la convivencia escolar
consiste en aprender a compartir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios.

En consecuencia, una buena convivencia escolar es aquella donde coexisten armodnicamente los diferentes
miembros y estamentos de la comunidad educativa, basados en una interrelaciéon positiva entre ellos y que permita el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicie el desarrollo integral del estudiante.

El aprendizaje de valores y habilidades sociales, asi como buenas practicas de convivencia escolar, son el pilar del
futuro ciudadano en una cultura de pais orientada por la construccién de proyectos comunes, aprendizaje que debe ocurrir
desde la mds temprana edad en la experiencia escolar cotidiana.

El Reglamento de Convivencia Escolar es el documento en el que se contemplan los principios fundamentales que
rigen normativamente los procesos de la organizacion y socializacién de una comunidad educativa. Como tal, es producto del
consenso de todos los miembros pertenecientes a la institucion y pretende fomentar la armonia, la ética, el respeto y la
excelencia humana individual y colectiva con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion de toda clase de
violencia o agresion.

Por lo anterior, este Reglamento regula las relaciones entre el Colegio y los distintos actores de la comunidad
escolar, incorpora politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que
constituyan faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma
establece las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica
hasta la cancelacion de la matricula y expulsidon, en los casos mas graves. Se garantiza en todo momento el justo
procedimiento, el cual se encuentra establecido en el presente documento. Todos los aspectos contemplados en el presente
Reglamento rigen para cualquier actividad institucional, ya sea, dentro o fuera del establecimiento.

PRINCIPIOS Y NORMAS GENERALES

Con la matricula de un alumno en el Colegio The International School La Serena, su padre, madre y/o apoderado(a)
acepta, en ese acto, el School Handbook y el Reglamento de Convivencia Escolar contenido en él, por lo tanto, no procedera
reclamo posterior por la aplicacién de normas que han sido aceptadas voluntariamente cuyo registro y conocimiento queda
documentado mediante la suscripcién del contrato de prestacion de servicios educacionales.

Las normas que siguen en el presente Reglamento rigen para toda la comunidad escolar del Establecimiento,
entendiendo como tal a la Fundacidon sostenedora, su Consejo Directivo, Rector (a), Directivos, Profesores, Personal
Profesional, Administrativo y de Servicios, estudiantes, Padres y Apoderados, sin perjuicio de la normativa especifica que sea
aplicable a cada estamento. La aplicacion de esta normativa serd para hechos ocurridos dentro del establecimiento
educacional y fuera de él cuando se actta en su representacién y en las plataformas educativas a distancia institucional.

El presente Reglamento de Convivencia escolar al formar parte del School Handbook tendra la connotacion de
documento publico al ser socializado en la pagina web de la institucion y ser aceptado como parte del Contrato de
Prestacidon de Servicios Educacionales que cada apoderado (a) firma al matricular a su hijo o pupilo como estudiante del
Establecimiento.
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PRINCIPIOS REGULADORES DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La normativa de este Reglamento de Convivencia Escolar manifiesta como principios orientadores los Derechos
Internacionales de la Infancia, la Constitucion Politica de la Republica, la Ley 20.370, Ley General de Educacién, Ley 20.536
sobre la violencia escolar, Ley 20.609, contra la discriminacién, Ley 19.688, Ley 19.979, Reglamento de las estudiantes
madres y embarazadas, Ley 20.084, sobre responsabilidad penal adolescente, la Circular Rex. N° 482/2018 de las
Superintendencia de Educacion que aprueba circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con reconocimiento oficial del Estado, Decreto con Fuerza de
Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, Decreto Supremo N° 315, de 2010 del Ministerio de Educacion.

El presente Reglamento de Convivencia escolar protege las siguientes garantias consagradas en la Constitucion
Politica de la Republica de Chile:

1) Derecho de igualdad ante la ley y de la no discriminacion arbitraria entre los y las estudiantes de la comunidad
educativa de TISLS.

2) El respeto y proteccién a la vida privada y a la honra de las personas y su familia.

3) La libertad de conciencia

4) El derecho a la proteccion de la salud

5) El derecho a la libre asociacién

6) La proteccion de la dignidad de las personas

7) La libertad de culto

8) El derecho a la educacidn, con el objeto de dar pleno desarrollo de la persona en sus distintas etapas de su vida.

El fortalecimiento de la calidad de la educacién mejora cuando se fortalecen ambientes escolares inclusivos,
respetuosos de la diversidad, que propician el intercambio y el trabajo en equipo, la colaboracidon y la construccién conjunta
de aprendizajes. Este principio, junto a otros, es inspirador de este Reglamento.

Todos los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a desarrollar sus aprendizajes en entornos de buen trato, a
realizar sus actividades pedagodgicas y de esparcimiento en espacios fisicos propicios y adecuados, contar con profesores
idoneos y, en general, tener las condiciones adecuadas para alcanzar su maximo potencial. Todos los adultos integrantes de
la comunidad escolar de The International School, asumiran, por lo tanto, el papel de garantes de este derecho.

Las normas de este Reglamento de Convivencia Escolar y las medidas de indole pedagdgicas, relacionales,
formativas y disciplinarias se entienden como una oportunidad para la reflexién y el aprendizaje de la comunidad escolar, a
fin de construir espacios educativos progresivamente mas inclusivos.

Las disposiciones del presente Reglamento de Convivencia Escolar se ajustan a los principios de proporcionalidad,
gradualidad, no discriminacion arbitraria y el debido proceso.

Se entiende por discriminacién arbitraria, a toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Chile o en los Tratados
Internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden
en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, |a situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinidn politica,
la religion o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. Las
categorias anteriormente sefialadas no podran invocarse, en ningun caso, para justificar, validar o exculpar situaciones o
conductas contrarias al presente Reglamento Escolar y Legislacion o Reglamentaria nacional vigente.

El principio del Debido Proceso, implica que existen un conjunto de garantias que tiene el estudiante afectado, su
madre, padre, apoderado u otro miembro de la comunidad educativa al momento de iniciarse un proceso sancionatorio en
su contray, ello se traduce principalmente en:

1. Conocer los hechos que dan origen al proceso sancionatorio.
2. Ser escuchado y tener la posibilidad de efectuar descargos.
3. Presentar y/o solicitar pruebas para fundamentar sus descargos.
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4. Conocer todos los antecedentes del proceso y los motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
5. Presentar recursos de reconsideracion o de apelacién de la medida disciplinaria adoptada en su contra.

El colegio The International School La Serena velard por el cumplimiento y proteccién del principio del interés
superior del nifio, que tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencioén de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y
adolescentes, que se traduce en un conjunto de acciones y procesos enfocados en garantizar un desarrollo integral y una vida
digna- Las nifas y los nifios tienen derecho a que, antes de tomar una medida respecto de ellos, se adopten aquellas que
promuevan y protejan sus derechos y no las que los conculquen.

El colegio The International School La Serena actuara de conformidad a lo establecido en la normativa educacional
vigente y a lo dispuesto en el presente Reglamento de Convivencia Escolar, especialmente en lo que dice relacién con las
medidas disciplinarias que pudiera aplicar conforme a los procedimientos establecidos para ello.

Conforme con lo establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N°2 del afio 2009, del Ministerio de Educacién y con la
Ley 20.536, se entenderd por buena convivencia escolar a la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes. Complementariamente, la convivencia escolar es la
capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, explicada en
la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa, ajustandose
en todo momento a los parametros de una convivencia positiva y no téxica que en todo momento proteja los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes en su quehacer escolar.

La buena convivencia escolar es un derecho y a su vez un deber de todos los miembros de la comunidad educativa
de TISLS y su fundamento principal es la dignidad de todos sus integrantes y el respeto mutuo.

La buena convivencia escolar debe ser protegida, resguardada y promovida por todos los integrantes de la
comunidad educativa de TISLS.

Son objetivos de la buena convivencia escolar:

1.- Fortalecer la comprensién de la dimension formativa de la convivencia escolar en todo sistema educativo y situarla como
uno de los componentes centrales de la gestion institucional de TISLS.

2.- Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores propuestos en los ejes valéricos del
Proyecto educativo institucional, como los aprendizajes basicos para el ejercicio de la convivencia escolar.

3.- Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa en la construccién de un Proyecto Institucional que
tengo como uno de los componentes centrales, la convivencia escolar, y el ejercicio de los derechos y deberes de cada uno
de los actores.

4.- Promover una comprensién formativa de loa convivencia escolar de las estrategias y acciones preventivas que
implementan el departamento de convivencia escolar y otros departamentos de la comunidad educativa de TISLS.

5.- Fomentar en todos los actores sociales y de la comunidad Educativa una comprension compartida de la prevencion, la
resolucion de conflictos y la violencia escolar, incluido el acoso escolar (también conocido como bullying) y las conductas de
adiccidn, desde una perspectiva formativa.

La convivencia se construye cotidianamente a partir de la experiencia y el contacto con otras personas; implica el
reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencia y
los puntos de vista de los demas, por lo que cada uno de los actores de la comunidad escolar reconoce al resto de los actores
como sujetos de derechos y con responsabilidades que deben asumir en favor del bien comun.

La convivencia escolar tiene en su base al estudiante como sujeto de derechos y al colegio TISLS como garante de los
derechos de los y las estudiantes pertenecientes a esta comunidad escolar.
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La convivencia escolar es un proceso de construccién dindmico de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Con la finalidad de promover la participacién y fijar como objetivo el desarrollo y la formacién integral de los y las
estudiantes, el colegio The International School La Serena reconoce a los siguientes estamentos y actores que tienen
atribuciones en torno a la convivencia escolar.
1.- Rector (a)
2.- Comité de Convivencia Escolar
3.- Encargado de Convivencia Escolar
4.- Consejo de Profesores

Los estamentos y actores mencionados tienen atribuciones y facultades que se detallan a continuacién.

El Rector (a) es la maxima autoridad del colegio. Es la persona encargada de conducir y liderar el proyecto educativo
institucional y, por consiguiente, es el responsable de adoptar las politicas tanto en el ambito pedagdgico como en respecto
del clima de convivencia escolar y organizacional.

El Rector (a), como responsable del funcionamiento del colegio debe ser consultado e informado acerca de
cualquier situaciéon de convivencia escolar. Por la naturaleza de su cargo, el Rector (a) tiene plena facultad para tomar
decisiones auténomas en situaciones de convivencia escolar, velando siempre por la integridad de cada uno de sus
miembros.

Las principales funciones y facultades del Rector (a) son las siguientes, sin que esta enumeracion sea taxativa y
excluyente:

1. Conocer las necesidades de la institucion, relacionadas con el aprendizaje de los estudiantes y hacer las gestiones
necesarias para subsanarlas.

2. Coordinar la implementacion del curriculum escolar del colegio y vigilar que los contenidos se cumplan.

3. Implementar acciones para supervisar la enseiianza en el Colegio, lo que implica observar el trabajo de los docentes en el
aula para ofrecer retroalimentacion.

4. Promover e implementar el monitoreo y evaluacion del aprendizaje de los alumnos (as) del Colegio TISLS.

5. Promover un buen ambiente de trabajo donde prime la seguridad y el orden estableciendo reglas claras para aprovechar
de manera productiva el tiempo de clase.

6. Promover un clima de aprendizaje académico estableciendo expectativas y estandares positivos. Esto supone proporcionar
incentivos a docentes y estudiantes y promover el desarrollo profesional de los profesores a través de cursos, capacitaciéon o
asistencia técnica.

7. Promover la participacion de los padres y/o apoderados en torno a la educacién de los alumnos.

8. Implementar programas de mejoramiento en aquellas actividades que no cumplan con las expectativas esperadas.

9. Seleccionar a los docentes, profesionales y asistentes de la educacién o solicitar su remocion cuando no cumplan con las
expectativas.

10. Resolver los recursos de apelacién en las sanciones disciplinarias impuestas a los alumnos (as) sancionados (as) por faltas
al Reglamento de Convivencia Escolar. (condicionalidades y cancelaciones de matricula).

El Comité de convivencia escolar es integrado por el profesor jefe del curso a que pertenezca el o la estudiante
involucrada en una situacion de convivencia escolar; por el Inspector General del colegio, por el (la) Coordinador (a) del nivel
correspondiente al alumno implicado en conductas con faltas a las normas de convivencia escolar y un miembro de drea de
formacion y convivencia escolar del colegio The International School La Serena. Este comité tiene una responsabilidad
especial en su cardcter representativo encargandose de promover la buena convivencia escolar y la particion de la
comunidad educativa con el proyecto educativo del establecimiento.

El Comité de convivencia Escolar tendra atribuciones de cardcter consultivo y resolutivo. No obstante lo anterior,
podra conocer y generar proposiciones entorno a los siguientes aspectos:

1.- La elaboracion y las modificaciones al presente Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento, en los plazos
determinados por la institucién para ello.

2.- Podrd sugerir a la Rectoria y al Encargado de Convivencia Escolar acciones que tengan como objetivo la mejora de la
convivencia escolar.
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3.- Realizar propuestas de planes de sana convivencia escolar.
4.- Informarse y reflexionar en torno a la legislacién vigente en temas de convivencia escolar.

5.- Trabajar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar del colegio cuando investigue, reciba pruebas e informe
sobre situaciones de convivencia escolar producida en el interior del establecimiento educacional de TISLS, proponiendo
medidas correctivas de caracter pedagdgicas y/o disciplinarias.

El Encargado de Convivencia Escolar es el funcionario profesional encargado de la gestidn de la convivencia escolar,
cuya funcién resulta en la articulacidn de los diversos intereses de los integrantes de la comunidad educativa, sin perder el
objetivo comun establecido en el Proyecto Educativo del colegio.

Las funciones del Encargado de Convivencia Escolar son las siguientes:

1.- Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de gestion de Convivencia escolar y protocolos contenidos en
el presente Reglamento.

2.- Informa de las actividades del Plan de gestién de Convivencia Escolar e incorpora y aplica las medidas propuestas por
éste.

3.- Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

4.- Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar.

5.- Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

6.- Participa de reuniones de trabajo y coordinacion del equipo directivo o de gestidn para garantizar la articulacién del Plan
de gestidn de Convivencia Escolar con el resto de la gestidn institucional.

7.- Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados que presentan necesidades y/o dificultades especificas en su
participacion en la convivencia escolar del colegio.

8.- Desarrolla actividades de taller y/o capacitacion a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.
9.- Investiga las denuncias por posibles actos de violencia escolar, acoso escolar o bullying, derivadas por la Rectoria,
Inspectoria General o profesor Jefe del Establecimiento Educacional.

10.- Registra por escrito las acciones realizadas, mediante actas, evidencias, declaraciones y medios de prueba recopilados en
las investigaciones que emprenda en el ejercicio de su cargo.

El Consejo de Profesores, es un organismo de cardcter consultivo, integrado por el personal Docente Directivo, el
personal Técnico Pedagdgico y por todo el cuerpo docente de TISLS para el andlisis y todo el quehacer técnico-pedagdgico del
colegio y todas las situaciones de convivencia escolar del Establecimiento educacional. Discute y sugiere directrices para la
toma de decisiones que fomenten y promuevan el mejoramiento, tanto del proceso educativo institucional como de la
convivencia escolar del establecimiento.

El Consejo de Profesores sera presidido por el Rector (a) del Establecimiento y en su ausencia por quien lo secunde
en el cargo quien deberd guiar la reuniéon mediante una tabla de puntos a tratar. De entre sus miembros se elegirda un
secretario (a) para que levante un acta de cada reunidén y darle lectura en la reunidn siguiente para su aprobacién y analisis.

El Consejo de Profesores tendra las siguientes funciones y facultades:

1. Resolver situaciones de tipo técnico-pedagdgicas, las que en todo caso deberdn sujetarse a la legalidad vigente y a los
Reglamentos del Establecimiento.

2.-Pronunciarse sobre materias disciplinarias de los alumnos (as) y de tipo administrativas, segin lo que indique la
reglamentacién y amerite el caso.

3.- Determinar las promociones de curso.

4.- Discutir posibles repitencias de los estudiantes.

5.- Analizar las no renovaciones de matriculas.

6.- Estudiar y compartir métodos didacticos y pedagdgicos de aprendizajes de las distintas materias.

7.- Discutir temas pedagdgicos.

8.- Analizar los problemas de los estudiantes en los distintos ambitos.

9.- Promover soluciones a problemas de asistencia y desercién escolar.

10.- Excepcionalmente, aprobar las sanciones establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar para estudiantes que
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hayan incurrido en faltas a su normativa.
EL DEBIDO PROCESO PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

El tratamiento de situaciones que constituyan una falta a las normas de convivencia escolar contenidas en el
presente Reglamento se llevara a efecto mediante instancias formales y presenciales en el establecimiento TISLS, dando
cumplimiento a un procedimiento racional, justo y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad
educativa.

Se entenderd como “debido proceso” al conjunto de garantias que tienen los estudiantes afectados, su padre,
madre o apoderado, al momento de tramitarse y aplicarse una medida disciplinaria, traduciéndose en los siguientes
derechos:

1. Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la denuncia efectuada en contra del estudiante afecto a la
investigacion disciplinaria.

2. Ser escuchado y tener la posibilidad de efectuar descargos.
3. Presentar pruebas para desvirtuar o contradecir los hechos calificados como faltas a la convivencia escolar.

4. Preexistencia de la norma sancionatoria. Solo se podra sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente
considerados como falta en el presente Reglamento de Convivencia Escolar

5. Solicitar o reconsideracién. Presentar recurso de apelacidon en contra de la medida disciplinaria adoptada.
(Condicionalidad y Cancelacién de matricula)

6. Deteccion oportuna de la falta disciplinaria. Todos (as) los adultos responsables de la comunidad educativa, sean
Directivos (as), Docentes, Profesionales, Asistentes de la Educacion, Administrativos (as) y apoderados (as), tienen la
obligacion y responsabilidad de estar atentos a situaciones que constituyan una falta a la convivencia escolar por parte de los
estudiantes, ya sea por la observacion directa o por la recepcion de denuncia de cualquier miembro de la comunidad
educativa, debiendo informar de inmediato a cualquiera de los integrantes de los estamentos relacionados con la
observancia de las normas del presente Reglamento.

7. Imparcialidad del proceso. El procedimiento a que dé lugar una investigacion de una falta al presente Reglamento
debera ser realizado por el adulto responsable definido para cada uno de los niveles del alumnado segun su edad, siempre y
cuando no se encuentre vinculado directamente con lo sucedido. Todas las actuaciones deberdn quedar registradas por
escrito.

8. Presuncion de inocencia. Ningun miembro de la comunidad educativa podra ser considerado (a) culpable, ni ser
sancionado, hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso descritos, esto es, hasta completar todos los tramites de
un procedimiento racional y justo.

9. Notificacion a los (as) involucrados (as). Todas las personas de la comunidad educativa de TISLS que se crea estén
involucrados directa o indirectamente con hechos o situaciones que transgredan la normativa interna del establecimiento
educacional deberan ser notificadas en forma personal, o en subsidio, por carta certificada dirigida al domicilio que tenga
registrado en el Colegio, por quien tenga a su cargo algun proceso indagatorio, dejando constancia por escrito.

10. Notificacion a padres o apoderados (as). Cuando se trate de faltas muy graves y de extrema gravedad, el
profesor(a) jefe, Coordinadora de nivel y/o Encargado de Convivencia Escolar citard a los (as) apoderados (as) de los (as)
involucrados (as) para informar sobre los hechos o situacién que se esta indagando y la participacién de su pupilo(a) en ellos,
dejando constancia por escrito del encuentro con la firma de los participantes. Junto con ello, se elaboraran estrategias
conjuntas para el abordaje de dicha situacion, favoreciendo el vinculo familia-Colegio en beneficio de una solucién pacifica de
los conflictos.

12.- Plazos. Los procesos de investigacion de responsabilidades de faltas a las normas de este Reglamento se
sujetaran a los siguientes plazos maximos, considerando la gravedad de la falta investigada
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a) Faltas leves. En caso de faltas leves el plazo maximo serd de tres dias habiles.
b) Faltas graves. En caso de faltas graves el plazo maximo de tramitacion sera de cinco dias habiles.
c) Faltas muy graves. El plazo méximo para tramitarlas serd de diez dias hdbiles.

13. Derecho a defensa. Toda persona tendrd derecho a defensa. En consecuencia, todos los involucrados, directa o
indirectamente, en la ocurrencia de un hecho o situacién investigada como falta al Reglamento de Convivencia, tendrdn
derecho a ser escuchadas, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su
responsabilidad en las situaciones que se investigan.

14. Proporcionalidad de las medidas. El presente Reglamento establece una diversidad de estrategias o medidas
aplicables a las personas y, especialmente estudiantes, involucradas en hechos constitutivos de faltas que atenten en contra
de la seguridad y la sana convivencia escolar. Dichas medidas deben cumplir con los siguientes requisitos:

- Respetar la dignidad de todo nifio, nifia y adolescente.

- Estar acorde al nivel educativo y al desarrollo del nifio, nifia o adolescente.

- Estar directamente relacionada con la falta.

- Ser proporcionales a la falta cometida.

- Promover la reparacion de la falta y el aprendizaje resultante de |la experiencia vivida.

En el caso de faltas muy graves y de extrema gravedad, las conclusiones finales del proceso indagatorio debera ser
puesto en conocimiento de la Rectoria del Establecimiento, con la finalidad de aplicar las sanciones o efectuar las denuncias
cuando procedan.

15. Monitoreo. Cualquier aplicacion de medidas formativas o sancionatorias deberd contar con un funcionario
responsable de supervisar su cumplimiento. Tratdndose de medidas formativas, se deberdn considerar plazos que
racionalmente permitan su realizacion, asi como también deberd quedar registrado en la hoja de vida del estudiante los
resultados de su ejecucion. En caso de sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o
expulsidn, éstas sdlo podrdn aplicarse en caso de acreditarse faltas muy graves o de extrema gravedad, dejando, en todo
caso, registro de la medida en la hoja de vida del estudiante.

16. Derecho a interponer recursos. Las sanciones, tales como: condicionalidades, cancelacion de matriculas y
expulsién inmediata podran ser objeto de recursos de reconsideracion y de apelacién en caso que el afectado (a) las
considere injustas o desmedidas. Ambos recursos deberan ser presentados dentro del plazo de cinco dias habiles, contados
desde la fecha de su notificacion. La reconsideracion deberda ser interpuesta para ser resuelta por la misma autoridad que
impuso la medida formativa o la sancién (Comité de Convivencia Escolar). El recurso de apelacién debera conocerlo y
resolverla la Rectoria del establecimiento. Ambos recursos deberan ser fundados y presentados por escrito, explicando los
motivos y los argumentos en relacién a lo planteado para que se evalle la medida o la sancion. Tratdndose de medidas de
Cancelacion de matricula y expulsion el afectado podra pedir reconsideracion de la medida ante el Rector (a) del
establecimiento, dentro del plazo de 15 dias habiles desde su notificacidn, quien resolverd, por escrito, previa consulta al
Comité de Convivencia, debiendo tener a la vista todos los antecedentes de la investigacion y los informes técnicos
psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles.

17. Derivacién y/o Denuncia. Tratandose de faltas muy graves, de extrema gravedad o situaciones imprevistas que
el colegio determine como tales, ademas de la aplicacion de medidas formativa y/o sanciones, las y los estudiantes
involucrados (as) podran ser derivados al Area de Formacién y Convivencia Escolar, donde el Coordinador del Equipo deber3

convocar a los profesionales necesarios para proponer un plan que considere, a lo menos, las siguientes acciones:

- Recopilacion de todos los antecedentes necesarios para la resolucion del caso.
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- Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a ejecutar dentro de un plazo acotado.
- Evaluar un plan de apoyo.
- Derivar a especialistas externos para luego generar un plan de trabajo conjunto.

Si la situacion lo amerita, se realizaran derivaciones a instituciones externas como OPD, CESFAM y/o denuncias al
Juzgado de Familia correspondiente u otras con la finalidad que el estudiante y su familia reciban apoyo especializado segun
la problematica detectada en el procedimiento aplicado.

Tratandose de hechos y situaciones que revistan caracteres de delito, conforme lo dispone el articulo 175 del Cédigo
Penal: “Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a
denunciar delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar debe ser entendida por la comunidad TISLS, como la forma en que los miembros de una comunidad se
organizan para relacionarse entre si, Esta forma en que las personas establecen y expresan sus vinculos e interacciones es
una experiencia de aprendizaje, que genera conocimientos y proporcionan nuevos significados a cada integrante de la
comunidad educativa. Esta organizacion e intercambios deben regirse — “y vivirse”- por determinados valores que privilegien
el respeto mutuo, la integridad, el didlogo, la participacién y el compromiso de las personas, para que el clima de convivencia
gue se manifieste desde la cotidianeidad posibilite el aprendizaje.

Por lo anterior este reglamento regula las relaciones entre el colegio y los distintos actores de la comunidad escolar,
incorpora politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan falta
a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De igual forma, establece las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la
cancelacién de la matricula y expulsién, en los casos mas graves. Se garantiza en todo momento el justo procedimiento, el
cual esta establecido en este documento.

En Educacion parvularia, la alteracidon de la sana convivencia entre nifios y niflas, como asimismo entre un parvulo y otro
integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio
gue presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan la relaciéon con otros. En esta etapa del nifio (a) es clave el
aprendizaje de la resolucion pacifica de los conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con su
entorno. Si bien medidas disciplinarias no son aplicables en este nivel, el trabajo conjunto sobre acciones formativas y apoyo
sera llevado a cabo con los padres y/o apoderados de la nifia o nifio involucrado.

Todos los aspectos contemplados en el presente reglamento rigen para cualquier actividad institucional, ya sea dentro o
fuera del establecimiento.

En este reglamento de convivencia escolar, se anexan algunos protocolos que permitiran cierta especificidad a la hora de
realizar ciertos procedimientos.

l. CONDUCTA, DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A. CONDUCTA DEL ALUMNO DE TISLS

a) Conducta con los demds miembros de la comunidad educativa:

El alumno de TISLS debe observar una conducta honesta y respetuosa en todo momento, usando un buen vocabulario;
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relacionarse en forma cortés con los demas y seguir las normas e instrucciones diarias con una actitud positiva. La relacién
que debe mantener con los otros estudiantes es de absoluto respeto. Sus actitudes, expresiones y gestos deben promover la
sana convivencia. Durante la jornada escolar los estudiantes deben desenvolverse en un contexto netamente escolar, por
ende las manifestaciones de afecto entre ellos deben darse en un contexto de compafierismo o trabajo escolar, no
permitiéndose manifestaciones propias del pololeo o cualquier tipo de intimidad con otros alumnos (as), ya sean éstos del
mismo curso, de cursos inferiores o superiores. En lo que se refiere a la relacién entre alumnos (as) y adultos esta debe ser
formal y respetuosa. Entre alumnos (as) y profesores (as) u otros funcionarios, no se aceptan las relaciones de amistad,
compafierismo o intimidad de ningun tipo, tanto dentro como fuera del colegio. Esto implica que el contacto entre los
alumnos y profesores u otros funcionarios del Colegio sélo se produce dentro del contexto pedagdgico al interior o exterior
del Colegio y a través de la Libreta de Comunicaciones. Esta prohibido mantener comunicacién entre alumnos y profesores u
otros funcionarios (as) a través de otras vias. Los (as) alumnos (as) tienen prohibido el uso de la violencia fisica o psicolégica
para resolver conflictos o lograr algin objetivo determinado. Una actitud insolente y una falta de respeto verbal, gestual o
escrita, hacia cualquier miembro de la comunidad escolar, dentro o fuera del Colegio, incluyendo la utilizacién indebida de
medios tecnolégicos, como celulares, internet y otros, es considerada una falta grave y es sancionada como tal.

b) Conducta en Sala de Clases:

El alumno (a) debe aprovechar al maximo la hora de clases y permitir que los demas también lo hagan. Debe observar una
conducta que favorezca el desarrollo de la clase con normalidad. El alumno (a) que dificulte el desarrollo de ésta, merecerd
una anotacion negativa en su Hoja de Vida. Durante el transcurso de la clase ningln alumno (a) podra realizar actividades
ajenas a ella. El uso de celulares, reproductores de musica, tablets, audifonos o aparatos electrénicos de uso personal esta
prohibido. Si el profesor (a) detecta la presencia de alguno de estos aparatos procedera a su retiro en forma inmediata y sera
entregado posteriormente a Inspectoria, segun lo establecido en el item “Uso de celulares u otros aparatos tecnoldgicos”.
Los alumnos (as) de TISLS tienen prohibido el ingreso al Establecimiento Educacional con objetos de valor de cualquier clase.
El Colegio no se hace responsable por la pérdida de los mismos bajo cualquier circunstancia.

c) Conducta respecto de sus Utiles:

El alumno (a) debera traer cada dia los utiles y materiales escolares que necesita durante la jornada, especialmente la
Agenda de Comunicaciones o Planner oficial del Colegio. Siendo la responsabilidad uno de los valores que promueve el
Colegio, no se recepcionaran en Porteria y en ninguna dependencia del Colegio, trabajos, cuadernos, libros, etc., para ser
entregado a los alumnos (as). El Colegio no hard entrega de materiales de estudio de los alumnos después de terminada la
jornada escolar. Al mismo tiempo, cada alumno ingresa al Colegio con su almuerzo, el cual se ubica en un lugar determinado
de la Sala de Clases. El almuerzo se consume en el comedor o en el lugar determinado para tal efecto y solo a la hora
asignada para almorzar.

d) Conducta en pruebas, controles y trabajos escolares:

Todo (a) alumno (a) que rinde una prueba, trabajo u otra actividad de evaluacién, debe actuar con rectitud y honestidad.
El alumno (a) que copia o traspasa informacién a otro (a) durante una evaluacidn, comete una falta muy grave. El hecho
serd anotado en la Hoja de Vida del alumno (a) por el profesor (a) y deberd asumir las consecuencias que establece la
normativa Reglamentaria del Colegio. La suplantacion de identidad significa falta muy grave y puede ser motivo de la
cancelacién de la matricula para el aio siguiente. En Middle school y High school, todo alumno debe solicitar material cuando
estén ausentes y acercarse a los profesores y coordinadoras a recalendarizar sus evaluaciones.

e) Conducta en relacion al cuidado del Colegio, su infraestructura y materiales:

El aseo, orden y cuidado del recinto, instalaciones, bienes y materiales del Colegio constituyen una parte integral para el
desarrollo del proceso educativo de TISLS. Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad escolar deben responsabilizarse
del cuidado, limpieza y mantencién del Colegio, tanto dentro como fuera de la sala de clases. En el espiritu del respeto a la
propiedad ajena, los alumnos (as) también deben cuidar los bienes materiales de sus compafieros (as) tales como utiles
escolares, prendas de vestir, colaciones, loncheras, etc. Todo objeto encontrado por cualquier miembro de la comunidad,
debera ser entregado en la Oficina de la Inspectoria. Queda expresamente prohibido efectuar cualquier tipo de rayado, con
pintura o cualquier otra forman en los muros, o instalaciones o bienes del Colegio. Los alumnos (as) deberan
responsabilizarse por la reparacion de cualquier dafio intencional o accidental al recinto del Colegio, sus dependencias o sus
bienes materiales y escolares, responsabilidad que se hara efectiva con sus padres, apoderados y/o guardadores.

55



f) Conducta durante el recreo y almuerzo:

Los alumnos (as) de TISLS deberdn mantener una conducta de respeto y cuidado constante hacia los demas miembros de la
comunidad escolar y hacia los espacios del Colegio, independiente del juego o actividad que se encuentren realizando,
debiendo evitar en todo momento cualquier situacion que atente contra la integridad fisica o psicoldgica de los (as)
compafieros (as) o la limpieza y proteccion del recinto. Deberd destinar este espacio de tiempo para ir especialmente al
bafio, de manera de encontrarse en situacién de volver a su sala de clases inmediatamente después del toque de timbre
anunciando el término del Recreo.

g) Conducta en las actividades fuera del colegio.

En las actividades fuera del Colegio se consideran todas las actividades académicas o extracurriculares que implicar salir del
Colegio, tales como visitas a universidades, centros educacionales, museos, teatros, cines, parques, centros deportivos,
centros turisticos, viajes de estudio, excursiones, paseos y salidas a terreno. El alumno (a) deberd mantener un
comportamiento ejemplar y coherente con todas las normas del Colegio debiendo hacerlo como si estuviera dentro del
Establecimiento Educacional TISLS.

h) Conducta en los alrededores del Colegio:

Los alumnos (as) en los alrededores al Colegio, antes del inicio y después del término de la jornada escolar, cuando se
dirigen al Colegio o a sus domicilios, respectivamente, debido a que llevan uniforme o buzo oficial del Colegio, que los
identifica como miembros del mismo, deberan respetar las mismas normas respecto de la conducta y presentacién personal
del presente Reglamento y deberan soportar las sanciones que se apliquen en caso de transgresién del Reglamento de
Convivencia.

i) Consumo vy trafico de tabaco, drogasy alcohol.

Estd prohibido y constituye falta grave fumar en las dependencias del Colegio y sus alrededores, especialmente cuando los
alumnos (as) visten uniforme o buzo oficial del Colegio. Esta prohibido y constituye una falta muy grave el consumo o trafico
de alcohol y drogas ilicitas en las dependencias del Colegio y sus alrededores, o en otros lugares cuando se trate de una
actividad patrocinada por el Colegio o donde el alumno (a) esté representando al Colegio. Esta restriccion también se hace
extensiva al uso de psicofarmacos sin explicita prescripcion médica y con propdsitos no terapéuticos. El alumno (a)
sorprendido en estas faltas podra ser sancionado, previa tramitacion del procedimiento respectivo, con la cancelacién de su
matricula o expulsidn, sin perjuicio de dar cuenta al Ministerio Publico, si procediere.

B. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

*  Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

*  Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.

*  Los alumnosy alumnas tienen derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

*  Los alumnosy alumnas tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

*  Los alumnosy alumnas tienen derecho a expresar su opinién.

*  Los alumnos y alumnas tienen derecho a que se les respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

*  Los alumnos y alumnas tienen derecho a que se les respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales.

*  Los alumnosy alumnas tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas.

* Los alumnos y alumnas tienen derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente.

e Los alumnosy alumnas tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
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e Los alumnosy alumnas tienen derecho a asociarse entre ellos.

C. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

*  Son deberes de los alumnos y alumnas, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

* Son deberes de los alumnos y alumnas asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de
sus capacidades.

*  Son deberes de los alumnos y alumnas, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

*  Son deberes de los alumnos y alumnas, cuidar la infraestructura del Colegio.

* Son deberes de los alumnos y alumnas, respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno TISLS.

A. DERECHOS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
En relacion al aprendizaje:

1. A ser informados oportunamente por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus estudiantes respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo, asi como del funcionamiento del colegio.

2. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del colegio.

En relacion al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

1. Derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos.

2. A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacidn de sus estudiantes de la convivencia escolar.

3. Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

4. Integrar y participar en el microcentro de Padres y Apoderados del curso de su hijo/a y en el Centro General de Padres y
Apoderados del colegio, en general participar en cualquier actividad para padres, madres y apoderados que se realice en el
colegio.

B. DEBERES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
En relacion al aprendizaje:

1. Educar a sus estudiantes, apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos asumidos con el colegio. Debera
procurar que su estudiante cumpla con sus exigencias escolares por ejemplo: puntualidad en el ingreso a clase, uso del buzo
del colegio cuando se requiera, cumplimiento de trabajos y tareas, lecturas y estudio.

2. Seguir los conductos regulares establecidos por el colegio

3. Retirar los documentos oficiales de sus hijos/as cuando corresponda.

4. Asistir de manera obligatoria a las reuniones de padres, madres y apoderados, entrevistas con profesores jefes, de
asignaturas, integrantes del drea de formacion y desarrollo personal, directivos u otro funcionario del colegio. De la misma
forma, deberdn participar de las charlas y talleres para padres que organice el colegio.

5. Firmar y atender toda comunicacion enviada por la Direccion o profesorado del colegio y acudir a las citaciones que reciba
de éstos, para ello debe revisar diariamente la Day Book de su estudiante.

6. Comunicar y entregar cuando se le solicite informacion complementaria acerca de medidas de apoyo a los procesos de
aprendizaje, informes médicos de salud, psicoldgicos, psicopedagdgicos u otros similares.

En relacion a la normativa interna del colegio.

1. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a la normativa interna del colegio, como es el proyecto educativo
institucional, las normas de convivencia, sus procedimientos y protocolos internos establecidos.
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2. El apoderado deberd respetar los procedimientos de comunicacién establecidos en este documento, como por ejemplo
responder o al menos acusar recibo de la informacién del colegio enviada a través del correo institucional.

3. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.

4. En caso de maltrato de un apoderado a un menor de la comunidad escolar, el colegio debera activar el protocolo de
maltrato de adulto a menor. En caso de maltrato de un apoderado a un funcionario del colegio, se activara protocolo de
proteccion al trabajador.

En relacion a la citacion a reunion en el colegio.

La participacidon del apoderado en las citaciones del colegio, son obligatorias. Su inasistencia sin justificacion afecta el
derecho a la educacién del estudiante, pudiendo derivar en la activacion del siguiente procedimiento:

- Se enviara mail al apoderado, quién debera dar respuesta en 24 horas.

- Si no se tiene respuesta se enviard carta certificada al domicilio del apoderado, se entiende por domicilio vélido el
informado en el contrato de matricula.

- Si luego de la citacién mediante carta certificada el apoderado no concurra al colegio, el colegio podra determinar cambio
de apoderado.

- En caso de que la citacién al apoderado tenga por finalidad aplicar una medida disciplinaria al estudiante, se notificara dicha
medida por mail, debiendo el apoderado responder en 24 horas. Si no se recibe respuesta del apoderado se enviara carta
certificada al domicilio del apoderado.

- La medida disciplinaria se encuentra notificada desde la fecha de recepcion en el domicilio del apoderado y desde el envio
de la carta se considera un plazo de 15 dias para su aplicacion.

C. DERECHOS DE PROFESORES

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos fisicos o psicoldgicos por parte de algin integrante de la comunidad educativa.

3. A proponer iniciativas que se estimen Utiles para el progreso del colegio, en los términos previstos en la normativa interna,
procurando ademas disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

4. A ser asesorado, evaluado y retroalimentado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

D. DEBERES DE PROFESORES

1. Ejercer la funcién docente en forma iddnea, responsable y manteniendo una actitud y presentacion personal acorde al rol
formativo que se ejerce.

2. Orientar formativamente a sus estudiantes cuando corresponda.

3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente, investigar, exponer y facilitar aprendizajes tanto en
conocimientos, habilidades y actitudes propios de cada nivel educativo, de acuerdo a las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

4. Respetar tanto las normas del colegio como los derechos de los estudiantes.

5. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

6. Dar trato formal y de respeto a los integrantes de la comunidad escolar, manteniendo su rol de profesor incluso en
instancias recreativas o sociales externas al colegio y/o a través de redes sociales. Asimismo mantener un acercamiento fisico
adecuado, no excesivo e innecesario.

7. Mantener la reserva correspondiente acerca del manejo de informacion personal — familiar de un alumno/a, sélo
comunicandola o abordando dichos detalles, con los miembros de la comunidad que corresponda su conocimiento.

8. Aplicar la normativa interna del colegio que tiene por objetivo mantener una buena convivencia escolar.

9. En caso que tenga conocimiento de una posible vulneracion de derecho del estudiante, informar y recurrir a la autoridad
pertinente y dejar por escrito la situacién, de modo de evaluar una posible denuncia del hecho.

10. Conocer a cabalidad el Proyecto Educativo Educacional de TISLS, el Reglamento de Convivencia Escolar, los protocolos de
actuacion.

11. Respetar su contrato de trabajo y lo que alli se establece.
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E. DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos fisicos o psicoldgicos por parte de algun integrante de la comunidad educativa

3. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

4. A participar de las instancias colegiadas de ésta y a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del colegio.
5. Recibir retroalimentacion periddica y oportuna respecto de su desempefio a fin de mantener y/o mejorar sus practicas.

F. DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. Ejercer su funcién en forma iddénea, responsable y manteniendo una actitud y presentacién personal acorde al rol
formativo que se ejerce.

2. Respetar, promover y seguir las normas del colegio en que se desempefian, tales como el proyecto educativo institucional,
el reglamento de convivencia escolar, los protocolos de actuacion existentes, entre otros.

3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

4. Mantener informado a quienes correspondan respecto de situaciones que observara de conflicto, maltrato, violencia fisica
o psicoldgica y aplicar los procedimientos estipulados para ello.

5. Mediar en situaciones de conflictos entre alumnos/as cada vez que sea necesario, a modo de evitar una escalada de éste
(SUPERVISOR).

6. Actualizar sus conocimientos, capacitarse periédicamente, mejorar su desempefio en caso necesario y evaluarse
periédicamente.

Principios de buen trato. Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio/a. Referencia para aplicacién de
normas de convivencia.

- Dignidad del ser humano: Debemos centrarnos en el pleno desarrollo de |la personalidad y en el sentido de su
dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales
expresadas en la Constitucion Politica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni maltratos
psicoldgicos.

- Interés Superior del nifio/a: Todas las decisiones que afecten a nifios y nifias deben tomarse, resguardando su
bienestar, considerando lo que sea mejor para ellos y ellas.

- Participacién: Los niflos y nifas tienen derecho a expresar sus opiniones y a que éstas sean consideradas,
informdandolos cuando se tome una decision que los y las afecte. Siempre en coherencia con su nivel de desarrollo.

- Autonomia progresiva: Apoyar y proteger el proceso de desarrollo de los nifios/as y favorecer sus aprendizajes, con
el fin de que alcancen la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus capacidades.

- No discriminacién_arbitraria: Se trata de eliminar todas las formas de discriminacién que carezcan de una
justificacion razonable, referentes a la raza o etnia, nacionalidad, situacién econdmica, idioma, sexo, identidad y
orientacién de género, apariencia personal, enfermedad y discapacidad, que impida el aprendizaje y la participacion
de los estudiantes, respetando a las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, resguardando
la identidad y la equidad de género, promoviendo la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y
mujeres.

- Autonomiay diversidad: Al respeto relacionado con la libre eleccion y adhesiéon al Proyecto Educativo del Colegio, a
sus normas de convivencia y de funcionamiento que se establecen en el Reglamento Interno.

- Responsabilidad: Todo miembro de la comunidad educativa debe cumplir con deberes, que permitan brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio, respetando y colaborando con el proyecto Educativo Institucional, con
el Reglamento Interno y con los objetivos del Colegio y curso.

- Legalidad: Actuar como Colegio en conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, ajustandose a las
orientaciones de estas y siendo expresadas de manera formal en los reglamentos internos y que exista coherencia
entre los distintos planes del Colegio.

- Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinares deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y
justo, contemplando la comunicacion a los involucrados sobre la falta cometida, la presuncién de inocencia (ser
escuchado y entregar informacidn sobre su defensa), que se resuelva en un plazo razonable y que ganratice el
derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion.

- Proporcionalidad: La calificacién de las faltas y las medidas disciplinares deben ser proporcionales a la gravedad de
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los hechos o conductas que las constituyen. Las medidas disciplinares, por regla general, deben aplicarse de manera
gradual y progresiva, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas
gravosas. Se debe priorizar las medidas disciplinares de caracter formativo con el objetivo de favorecer la toma de
conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacién del dafio causado y el desarrollo de
nuevas conductas conforme a los valores y normas del Colegio.

- Transparencia: El funcionamiento general y los procesos del Colegio deben ser informados a los apoderados.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES

La Ley General de Educacion (LGE), sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes, en ningln caso
constituyen un impedimento para ingresar o permanecer en los Establecimientos Educacionales. En este sentido, la

normativa sefiala que deben otorgarse las facilidades académicas, administrativas y las medidas de apoyo especiales para

resguardar el derecho a la Educacidn, generar ambientes de aceptacién y buen trato, que favorezcan la inclusion, la no

discriminacidn arbitraria y la permanencia escolar en igualdad de condiciones.

A.

Medidas Académicas: Son acciones que tienen como objetivo mantener a los estudiantes en el Colegio,
flexibilizando los procesos de aprendizaje de acuerdo a su situacion. Esta medida estard a cargo de la
Coordinacidn del nivel, siendo monitoreada por Inspectoria General.

Disefiar una planificaciéon de evaluaciones que contemple las posibles inasistencias, entregando alternativas
para que se puedan realizar de manera flexible.

Fijar criterios para la promocion de los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad,
que permitan asegurar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y los contenidos minimos establecidos en
los programas de estudio.

Disefiar una efectiva forma de comunicacién entre los profesores y los estudiantes que estén en esta situacion,
con el fin de monitorear el proceso de aprendizaje y las fechas de las evaluaciones.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de P.E. en forma regular, de acuerdo a las orientaciones del
médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de manera diferenciada o de eximirse de la actividad fisica por
razones de salud que asi lo justifiquen. Las alumnas que hayan sido madres serdn eximidas de la asignatura de
P.E o de la actividad fisica. sin necesidad de evidenciar alguna justificacion del médico, hasta que cumplan 6
semanas después del parto. Después de pasado este periodo, el médico tratante si asi lo estima, podrd
extender este tiempo por mas dias, acordes a la situacién de salud de la estudiante.

En pro de la formacién integral de la estudiante embarazada, ésta podra ser evaluada de acuerdo a un plan
diferenciado de actividades tedricas con calificacion, muy similar al que se deben incorporar todos aquellos
estudiantes que, por resolucién interna de Rectoria, queden liberados de la actividad fisica en cuestion.

Se resguardara que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en situacién de riesgo
durante su embarazo o lactancia.

Medidas Administrativas: Son acciones que buscan compatibilizar la condiciéon de embarazo, maternidad o
paternidad, asegurando la integridad fisica, psicoldgica y moral de los estudiantes en el Colegio. Esta medida
estard a cargo del Area de Formacién y Convivencia Escolar, siendo monitoreada por la Coordinacién del
nivel.

Promover que toda la comunidad educativa debe mostrar respeto por la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante, con la intencidn de resguardar el derecho a estudiar en un ambiente de aceptaciony
respeto mutuo. Si esto no ocurre, se seguiran los procedimientos acordes a nuestro reglamento School
Handbook 2023.

Resguardar que los estudiantes que estén dentro de esta condicidon, perciban que pueden participar en todas
las actividades que son propias del Colegio y de sus compafieros/as.

Flexibilidad en el uso de vestimenta en lo que respecta a la estudiante embarazada, de acuerdo a la etapa de
embarazo en que se encuentre.
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4. Lasinasistencias durante el periodo prenatal deben ser justificadas y/o informadas a Inspectoria General.

5. Las inasistencias derivadas por la condicién y situacién de embarazo en el periodo del parto, post parto, control
nifio sano o enfermedades del nifio/a menor a un afio, deben ser justificadas mediante un certificado del
médico, tarjeta de control u otro documento formal que justifique la inasistencia.

6. La estudiante embarazada estard autorizada para asistir al bafio, las veces que lo requiera, sin que se le reprima
o reproche esta accidn por algin miembro del personal del Colegio. Si, debera retirar el pase correspondiente
en Inspectoria para de esta forma monitorear y resguardar su proteccidn en todos los espacios.

7. Laestudiante en periodo de lactancia puede elegir el horario de alimentacion de sus hijo/a. Este horario debera
ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente a la
Inspectora General, durante la primera semana de ingreso o reingreso de la estudiante.

8. Expresar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los recreos las dependencias de algun lugar
del Colegio ( ejemplo, Library), para evitar situaciones de estrés y para asegurar la integridad fisica de ella,
dependiendo del periodo de embarazo.

9. Aplicabilidad del seguro escolar.

C. Medidas de apoyo: Son acciones que permiten identificar y sefialar las redes de apoyo que tienen los
estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad adolescente. Esta medida estara a cargo
del Area de Formacién y Convivencia Escolar, siendo monitoreada por la Coordinacién del nivel.

Existen una serie de Organismos estatales dedicados a entregar los apoyos que se requieren. Por ejemplo:

1. JUANEB. Programa de apoyo a la retencidn escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes.
JUNJI. Otorga acceso preferencial en su red de Jardines Infantiles y Salas Cunas a las madres y padres qu estan en el
Sistema Escolar.

3. Oficina de Proteccidn de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes. OPD.

4. El Area de Formacién y Convivencia Escolar incorporard las redes de apoyo que estime pertinente y realizara las
gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras parentales u otras significativas de los estudiantes.
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G. NORMAS DE CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES. CLASIFICACION DE LAS FALTAS, ATENUANTES Y
AGRAVANTES

Las normas de convivencia tienen por objetivo lograr el desarrollo arménico de todos los integrantes de la comunidad
educativa, éstas deben ser respetadas, y en caso de ser transgredidas se debe aplicar una medida disciplinaria y una medida
formativa.

Medida Disciplinaria

Es aquella que sanciona la transgresién de las normas de convivencia establecidas en el colegio, debe ser una consecuencia
Iégica a partir de la normativa escolar y debe ser proporcional a la falta cometida, como al nivel escolar en que se encuentre
el o la estudiante.

En algunos casos la medida disciplinaria puede ser:

a. Observacién escrita sobre el comportamiento de un estudiante, posterior a una conversacion formativa por
parte del adulto responsable.

b. Amonestacion escrita en el libro de clases y sistema TisIsNet, posterior a una conversacién formativa por parte
del adulto responsable.

c. Detention

d. Suspension

e. Compromiso Conductual

f. Condicionalidad de matricula

g. Cancelacion de matricula

Los profesores lJefes, las Coordinadoras de Niveles y el personal del Area de Formacién y Convivencia Escolar, estan
facultados para dar a conocer, en forma individual a cada alumno/a que lo solicite, las observaciones que tiene registradas
en el Libro de Clases. A los alumnos /as no les estd permitido buscar informacién en los Libros de Clases sin la autorizacion y
presencia de un(a) profesor(a) u otra autoridad superior del Colegio

Detention: Medida que pretende enfrentar el problema creado por aquellos(as) estudiantes que presentan dificultades o
interferencias en el desarrollo de las actividades escolares regulares. El alumno o alumna citado(a) debe permanecer en el
colegio en un horario asignado para realizar una actividad reflexiva sobre su falta a cargo de un miembro del Area de
Formacion y Convivencia Escolar, que luego debera compartir en un curso elegido.

Compromiso Conductual: Medida que busca establecer ciertos objetivos con el estudiante que permitan alcanzarlos a
corto plazo, siendo evaluados cada trimestre. Los objetivos de trabajo son en relacién al desarrollo de habilidades y
conductas que permitiran ganar en conciencia y regulacién emocional del estudiante. Esta medida la ejecuta el Comité de
Convivencia Escolar.

Reduccion de Jornada Escolar: Modificacion temporal de actividades pedagdgicas o asistencia al Colegio solo para rendir
evaluaciones: Estas medidas se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa. Estas medidas deben encontrarse justificadas y debidamente
acreditadas por el Colegio, antes de su adopcion, debiéndose comunicarse al/la/los/las estudiante/s y apoderados,
sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial que se adoptaran.

Suspension dias de clases: Al recibir esta sancién el alumno(a) deberd presentarse en Inspectoria a las 08:15a.m., de cada
uno de los dias que dure la sancidon de suspensién para retirar el material, las condiciones y requisitos del trabajo a
desarrollar durante el dia en su hogar y debera presentarlo devuelta en Inspectoria entre las 15:30 y las 17:30 horas del
mismo dia. El trabajo debe ser retirado, desarrollado y presentado presencialmente por el alumno(a) suspendido. En el caso
de que el colegio haya calendarizado evaluaciones de cualquier naturaleza durante el periodo de suspension (pruebas escritas
u orales, ensayos, disertaciones, pruebas de ejecucién, entre otras), el alumno(a) debera presentarse a ellas en el horario
regular establecido y retirarse del Colegio inmediatamente después de haberlas rendido.

Condicionalidad de matricula: Esta medida se podra aplicar solo hasta un maximo de dos (2) oportunidades durante la vida
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escolar de un (a) alumno(a) en TISLS. En una primera oportunidad, esta medida se establecera hasta el término de cada
trimestre del afio escolar en curso fecha en la que el Comité de Convivencia Ampliado, evaluara si el alumno/a ha cumplido
satisfactoriamente con las condiciones establecidas en dicho documento, lo que dard lugar a las siguientes opciones:
1.Levantamiento de condicionalidad. 2. Condicionalidad de matricula para el siguiente trimestre. 3. Cancelacién de matricula para el
afo siguiente.

Cancelacién de matricula: Es una medida que se aplica extraordinariamente en casos debidamente calificados. Se informa
personalmente y por escrito al apoderado antes del 30 de noviembre del afio escolar vigente.

Expulsion inmediata del Colegio: Solo aplicable en casos de especial gravedad (faltas graves y/o de extrema gravedad),
debidamente fundamentadas y luego de haber agotado todas las medidas formativas para revertir su aparicién y/o la toma
de conciencia sobre los efectos de la falta, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
respectivas y fundado en lo prescrito por la Ley General de Educacién. Esta accion es de responsabilidad de Rectoria, quien
entregard los procedimientos que avalan esta determinacion, ante el Ministerio de Educacion y/o a la Superintendencia de
Educacion.

Medida formativa

Son aquellas que tienen por objetivo que el estudiante tome conciencia de las consecuencias de sus actos o las faltas
cometidas, asuma y logre responsabilizarse y desarrollar compromisos de reparacion y cambios genuinos con sus
companieros, curso y colegio. Las medidas formativas deben ser un complemento de las medidas disciplinarias que se
adopten frente a una transgresidn. Estas deben ser ajustadas a la evaluacion y criterio del Encargado de convivencia escolar
junto a Coordinadora del nivel y profesor/a jefe del estudiante, teniendo como referente los principios de buen trato de la
Convencion de los Derechos del Nifio/a.

Las medidas formativas pueden ser:

Reparatorias

Son aquellas que consideran gestos y acciones concretas, cuando un estudiante atenta contra el respeto, responsabilidad,
valores universales o a la integridad fisica, socioemocional y moral, ya sea a nivel personal o a otros miembros de la
comunidad escolar, buscando restituir el dafio causado, reconociendo el actuar y el sentido de la norma que se esta
rompiendo, promoviendo la toma de conciencia a través del didlogo reflexivo y de la resolucién de la situacidon que ha
generado un dafio.

Estas medidas de reparacion buscan enriquecer la formacién de los estudiantes, desarrollar la empatia, cerrar los conflictos,
asumir la responsabilidad de las partes en conflicto, reparar el vinculo, reforzar la capacidad de los involucrados para resolver
conflictos, restituir la confianza en la comunidad, entre otros.

Las medidas reparatorias pueden ser:

i. Verbal o escrita (Conversacion formativa o reparatoria, cartas, documentos de reflexion)
ii. Publicas o privadas dentro del contexto escolar
iii. De tipo pedagodgico
iv. Pueden implicar la reposicién de algin material daifiado
v. Investigar y exponer sobre un tema determinado en relacién a la falta cometida,
vi. Otras medidas segun sea la situacién ocurrida.

- Trabajo o Servicio a la Comunidad Escolar:
Actividad que realiza el o la estudiante que beneficie a la Comunidad Escolar de TISLS, haciéndose cargo de las consecuencias
de sus actos a través del esfuerzo personal y vinculado a la falta cometida.
Ejemplos:

* Limpiar, pintar u ordenar algln espacio del establecimiento,

* Ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad;

* Organizar y ejecutar juegos para cursos inferiores;

* Ayudar en labores en la biblioteca o en fotocopiadora,

* QOtras acciones.
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H. CONDUCTAS ADECUADAS DEL ESTUDIANTE DE TISLS.

De acuerdo con los principios, valores y caracteristicas propias del Proyecto Educativo de TISLS y considerando la edad y
estadio de desarrollo cognitivo, fisico y moral de los estudiantes, se definen las siguientes conductas adecuadas para el
ambito escolar y la experiencia formativa del estudiante:

h. Concurrir al colegio a estudiar, aprender y obtener provecho de las actividades organizadas por el colegio con el objetivo
de facilitar su crecimiento personal y el de sus iguales en un ambiente grato y de respeto por las personas, la naturaleza y
los bienes materiales;

i. Desarrollar y aplicar la reflexién, el pensamiento critico y las argumentaciones pertinentes, como elementos
fundamentales de un desarrollo intelectual riguroso;

j. Actuar demostrando valores que fomenten la preservacién y el desarrollo pleno de la vida y del cuerpo humano

k. Practicar diferentes modos de expresién de sus emociones, de sus sentimientos y de sus capacidades artisticas, como
formas de busqueda del sentido de la belleza y de la dimensién estética en el desarrollo humano;

I. Comprometerse en acciones de proteccion del entorno natural y de promocién de los recursos naturales como contexto
de un desarrollo humano sustentable;

m. Desarrollar y mantener tempranamente una clara orientacién hacia la prosecucién de estudios de nivel superior, lo cual
implica lograr niveles de motivacién y rendimiento escolar, habitos de estudio y actitudes cotidianas acordes con tal
orientacion.

n. Estar consciente de formar parte de una comunidad escolar donde todos los demas integrantes: Alumnos, Profesores,
Profesionales, Directivos y Personal Administrativo y de Servicios, concurren a desarrollar una actividad socialmente
necesaria en un ambito de convivencia digno y de respeto reciproco y, en consecuencia, cautelar el derecho de los otros
para estudiar, trabajar y participar en las tareas colectivas; y

0. Demostrar un comportamiento escolar positivo de acuerdo con su edad y estadio de desarrollo. Este comportamiento
debera ser adecuado a las necesidades del proceso educativo personal y colectivo y consonante con las normas vy
disposiciones del Colegio.

I.  PROCEDIMIENTOS DE REFORZAMIENTO DE LA CONDUCTA ESCOLAR ADECUADA.
El Colegio reconoce la manifestacion de las conductas adecuadas descritas, el buen rendimiento escolar, una

buena actitud ante la convivencia, la participacidn escolar meritoria y, en general, todos aquellos logros y conductas que
se acerquen a los fines educativos y formativos de TISLS, a través de:

a) Reconocimiento verbal por parte de cualquier miembro del estamento docente o administrativo que observe la
conducta meritoria.

b) Observaciones positivas en el Libro de Clases del curso.

c) Reconocimiento en el “Progress Report” de aquellas conductas destacadas.

d) Reconocimiento escrito por parte del Profesor Jefe y/o de Asignatura o Directivos a través de carta enviada al
alumno.

e) Publicacién de trabajos, reportajes y fotografias en Ficheros, Revista y sitio web del Colegio.

f) Premiacion en actos, ceremonias y celebraciones oficiales.

Procedimientos para solucionar conflictos y situaciones que afecten el buen clima y
convivencia escolar en el nivel Lower School (Playgroup a Kinder).

El articulo 28 de la Ley General de Educacién (2009), describe que la Educacion Parvularia debe fomentar el desarrollo
integral de los nifios/as y debe promover los aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan a los
estudiantes, adaptarse de la mejor forma cuando tengan que cursar la Educaciéon Basica.

Como Colegio tomamos algunos de estos puntos y los planteamos como objetivos a trabajar en el Area de Convivencia,
creando un perfil de estudiantes TISLS a la hora de egresar de Educacion Parvularia (Lower School). También se agregan
como referencia los principios y valores que busca el colegio promover en sus estudiantes, junto al perfil estudiantes TISLS.
Estas conductas a desarrollar serian:

1. El estudiante debe desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles
educativos.
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2. El estudiante debe desarrollar conductas de autocuidado y de cuidado a los otros.

El estudiante debe apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

4. El estudiante debe relacionarse y comunicarse con nifios y/o adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo
vinculos de confianza, afecto, colaboracién y pertenencia.

5. El estudiante debe reconocer la importancia de la responsabilidad, la honestidad y de la empatia, para su
crecimiento personal y en sus interacciones familiares y escolares.

6. Elestudiante debe esforzarse para aprender, comunicarse y expresarse en un contexto escolar bilingie.

7. El estudiante debe desarrollar actitudes de respeto para promover el buen clima de convivencia en el aula y/o
recreo, mostrando disposicién y actitud de cumplir con las normas acordadas.

8. El estudiante debe desarrollar actitudes de respeto y aceptacién de la diversidad de las personas, en lo social, étnico
y cultural.

9. El estudiante debe ser capaz de comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas que fomenten
su bienestar socioemocional y el de los otros.

10. El estudiante debe explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una actitud de
adaptacion al contexto, de respeto y de cuidado del entorno.

11. El estudiante debe desarrollar motivacidon por aprender desde la curiosidad, que le permitan conocer e indagar
creativamente, conocimientos y habilidades, plantedndose metas realistas y alcanzables, esforzandose para
cumplirlas.

w

Estos requerimientos a trabajar pasan a ser parte del perfil de egreso de los estudiantes del nivel Lower School y sera un
referente a la hora de diseiar las estrategias, acciones y actividades que permitan promover una adecuada convivencia
escolar para el nivel, buscando promover el bienestar integral de los estudiantes mediante la creacién de ambientes
saludables, protegidos, acogedores y ricos en términos de oportunidades de aprendizaje, trabajando arduamente como
Colegio y comunidad escolar.

También se hace fundamental contemplar en las medidas de trabajo del nivel Lower School, el cdmo vamos a promover en
los estudiantes de este nivel, la identificacidn y valoracidn progresiva de sus propias caracteristicas personales, necesidades,
preferencias y fortalezas, para favorecer una imagen positiva de si mismos y el desarrollo de su identidad y autonomia.

El perfil de estudiantes mencionado con anterioridad serd el referente cuando se expresen acciones que puedan afectar la
armonia y el bienestar del aula y del proceso educativo en el nivel, cuando se manifiesten conflictos, agresiones o algun tipo
de violencia.

El perfil pretende contribuir a que las acciones que puedan afectar la convivencia en este nivel, sean tratadas con el respeto
que los nifios y nifias en crecimiento y formacion se merecen, focalizdndose en medidas que promuevan el buen trato y el
bienestar, acudiendo a los principios orientadores fundamentales que emanan de la Convencion Internacional de los
Derechos del nifio/a, que anteriormente se han mencionado.

A. Cuando ocurran acciones que afectan la convivencia escolar y/o el clima de curso, la educadora de parvulos y/o asistente
y/o docente que se encuentre en el momento, usando su experiencia, cumplird el rol de expresar que esta conducta no es
esperable, en sintonia con lo que se espera de las relaciones entre pares y docentes, dialogando con el nifio/a y con él o la
afectada.

Es probable que estas acciones sean puntuales y no intencionales y es por esta razén, que se debe conocer las reacciones de
los nifios y nifias de acuerdo a su edad, con el fin de ayudarlos y promover en ellos, el proceso de autorregulacion emocional
y conductual que debe guiar a nuevos comportamientos acordes al desarrollo cognitivo y psicosocial segun el ciclo de vida de
nuestros estudiantes, porque no debemos olvidar, que el desarrollo del ser humano es un proceso permanente, dinamico,
organizado y Unico, que actua de forma continua durante los distintos periodos del ciclo de vida.

En este procedimiento, la educadora informara a través de una entrevista formal (P.T.C) y/o por correo electrénico, a los
apoderados involucrados.

En estos procedimientos, no se rotulara a ninglin nifio/a y no se tomaran medidas que expresen sanciones, si es que el nifio o
nifia reacciona con agresividad o actua con violencia, siendo el perfil y las intervenciones de resolucion de conflicto, de
autorregulacion emocional y conductual, el accionar del docente que guiard el proceso de desarrollo de los estudiantes del
nivel.

Si el apoderado presenta alguna inquietud frente a este acto puntual, deben pedir formalmente una entrevista a la
educadora para resolver sus inquietudes o preocupaciones.

B. Si se observan ciertas conductas repetitivas que afectan a la convivencia escolar en este nivel, porque la educadora ya no
las considera puntual y se han convertido en acciones o reacciones frecuentes de un estudiante, la educadora antes de pedir
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una entrevista con el apoderado del nifio(a), informara a la Coordinadora del nivel, quién junto a un miembro del area de
Formacidn y Convivencia Escolar, analizaran estas conductas que afectan la convivencia en el curso, para luego entrevistarse
con el apoderado, credandose un objetivo de trabajo mediante una intervencién colaborativa entre todos los involucrados.
Esta intervencién debe tener:

a. Objetivos de intervencidn:

b. Responsables de seguimiento de la intervencion.

c. Plazos de intervencion colaborativa, con fechas socializadas con los involucrados.

d. Resolucién colaborativa de la intervencién.

Los apoderados involucrados deben asistir al Colegio, cuando se los cite formalmente o por teléfono, para que juntos
busquen las acciones que nos acerquen al perfil esperado y mejorar la percepcion de clima de aula y/o de convivencia
escolar.

Las medidas que se tomen con el estudiante siempre deben considerar la normativa vigente para el nivel de escolaridad, los
principios del buen trato y el registro justificado de las conductas del estudiante que estan afectando la convivencia escolar.

C. En el caso en que la situacion que esta afectando al desarrollo del bienestar socioemocional y a su proceso en el logro del
perfil del estudiante siga manifestandose, se reuniran todos los involucrados (Educadora de parvulos o profesor/a,
apoderado/os, encargado de convivencia y AFCE), para evaluar la opcion de incorporar a nuevos especialistas que permitan
complementar las intervenciones que se estan realizando, disefiando un objetivo de intervencion con acciones de
seguimiento y evaluacién. Como ya se menciond, la intervencién colaborativa realizada con anterioridad a esta etapa, se
seguird realizando, ajustando los objetivos y/o actividades y los esfuerzos, para fomentar el logro de estos objetivos
compartidos, pensando siempre en el logro del bienestar socioemocional de los estudiantes y al acompafiamiento del
desarrollo del perfil.

D. Sin embargo, ante cualquier falta que involucre algin(os) paso(s) detallados anteriormente, serd necesario dejar un
registro formal y escrito en el libro o sistema oficial, asi mismo se deberd informar a los padres/apoderados del/los alumno/s
involucrado/s, ya sea por via daybook o email institucional. Ello puede complementarse con una llamada telefénica a estos
padres segun corresponda.

Lo anterior se desarrollara mediante un trabajo durante el afio escolar lectivo, teniendo como base los siguientes pilares:

e Desarrollo Formativo: enfocado a realizar acciones que conlleven a desarrollar y/o fortalecer las habilidades
socioemocionales, tanto a nivel personal como social dentro del establecimiento. Estas actividades seran propuestas
por AFCE, y las que deben involucrar a los diferentes estamentos de TISLS. Dentro de estas actividades se consideran
por ejemplo:

- Talleres para Padres/apoderados: Ciclos de charlas a cargo de profesionales internos como especialistas
externos, segun el foco de la tematica, cuyo objetivo sera entregar apoyo y herramientas a los
padres/apoderadas segln la etapa escolar de sus hijos e hijas.

- Trabajo situado en aula: Se estableceran actividades de acuerdo a planificacién trimestral para abordar con los
alumnos temas relevantes a su contexto escolar y evolutivo.

- Talleres de Formacién Docente: Con el foco de entregar las herramientas y/o conocimientos necesarios al
cuerpo docente de Lower School (Educadoras de Parvulos, asistentes), quienes trabajan directamente con los
alumnos(as), se ofrecerdn jornadas de formacién a cargo de AFCE, cuya meta es el desarrollo de los aspectos
formativos y valdricos ligados al perfil del alumno(a) TISLS, asi como también, a la relacién del alumno(a) con su
colegio, y a su vez, a la relacion de la familia con TISLS.
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NORMATIVA CONVIVENCIA PARA ESTUDIANTES DE ELEMENTARYSCHOOL A HIGH SCHOOL (12 — 12TH):

A.

FALTAS LEVES: Se refiere a las actitudes y comportamientos que reflejen desconsideracion a los deberes del
estudiante, que afecten a las normas de aula, de convivencia, el proceso de ensefianza y/o al de aprendizaje y/o

al desarrollo de los principios, valores y perfil de estudiante TISLS.
Estas acciones no involucran un dafio fisico y/o psicoldgico de quien la realiza o para algliin miembro de la
Comunidad Educativa.

1. Interrumpir el proceso de ensefianza, afectando el proceso de aprendizaje personal y/o del grupo curso, realizar
otra actividad o tener una actitud indiferente hacia las actividades del proceso de ensefianza - aprendizaje. Como
por ejemplo:

- Realizar comentarios descontextualizados a la clase o emitir sonidos que perturben el curso normal de las clases.
- Comer en clases.

- Alterar el orden y aseo de la sala mientras se realiza la clase.

- Llegar atrasado al inicio de clases.

- Demostrar una disposicion que aleja al estudiante al proceso de aprendizaje, ya sea por distraccién, por
indiferencia o incumplimiento de tareas escolares.

Asistir al Colegio sin justificativo a inasistencias.

2. Acciones que reflejan desconsideracién a los deberes del estudiante. Como por ejemplo:
- El estudiante debe asistir al Colegio preocupandose de su aseo personal e higiene de su vestimenta.
- El estudiante debe asistir a clases, estudiar y esforzarse para alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
- El estudiante debe presentarse con su Day Book o Planner.
- El estudiante debe desarrollar el valor de la responsabilidad y puntualidad, con el objetivo de cumplir con los
objetivos y compromisos adquiridos.
- El estudiante debe colaborar cooperar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar en el aula y en actividades

escolares.

- Uso de un vocabulario inadecuado y descontextualizado al contexto escolar.

- Asumir o presumir funciones o responsabilidades que no le corresponden al estudiante en el Colegio.

- Cuando el estudiante realiza alguna accién que va contra el orden y la limpieza de su sala de clases, en el patio o
dependencias del Colegio.

- El estudiante debe cuidar la infraestructura del Colegio.

Medidas Asociadas:

Observacion escrita o verbal sobre el comportamiento del estudiante, posterior a la conversacién formativa por
parte del adulto responsable.

Amonestacion escrita en el libro de clases y sistemas internos computacionales. El docente o funcionario del
Colegio debe informar al apoderado sobre la conducta del nifio/a que se pretende generar una autorregulacioén,
reflexion y cambio.

Procedimiento:

La profesora o el profesor o funcionario del Colegio que observa la falta, conversa con el estudiante con el
objetivo de que entienda el sentido de la norma, dialogando sobre la conducta y como esta afecta al estudiante,
y/o otros estudiantes, y/o a los objetivos de curso, y/o al Colegio.

Cada amonestacion escrita debe tener el procedimiento de informar a los padres (P.T.C., correo o teléfono) al
apoderado, la conducta que se desea desarrollar con la amonestacién.

Cada amonestacion escrita debe tener el procedimiento de informar al estudiante sobre esta anotacion y que
esta accion amerita comunicar al apoderado esta situacidon que afecta a la convivencia escolar.

La profesora o el profesor o funcionario del Colegio que realiza el procedimiento debe registrar la observacion o
la amonestacién escrita en el sistema.
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B. FALTAS GRAVES

Son las actitudes y comportamientos que reflejen desconsideracion a los deberes del estudiante, a las normas de
aula, alas normativas de nuestro reglamento de convivencia, como también a todas aquellas acciones
deshonestas, que afecten el proceso de ensefianza, al de aprendizaje, al de evaluacidn y a las interacciones con los
miembros de nuestra comunidad o su entorno.

Estas acciones atentan contra el respeto, responsabilidad, valores universales o a la integridad fisica, socioemocional
y moral, ya sea a nivel personal o a otros miembros de la comunidad escolar.

Son faltas graves:

1. Interrumpir el proceso de ensefianza y/o las normas de aula o de buen trato y entorno, afectando el proceso de

aprendizaje personal y/o del grupo curso. Como por ejemplo:

- Burlarse u ofender a un compafiero o compafiera o a cualquier miembro de la comunidad escolar.

- Dafiar infraestructura o materiales del Colegio o dafiar materiales u objetos personales o de algiin miembro de
la comunidad escolar.

- Hacer comentarios despectivos u ofensivos respecto a las materias, tareas o actividades encomendadas, o hacer
cuestionamiento insistente u obstaculizaciéon de las actividades escolares o incumplir reiteradamente las
instrucciones de la profesora o profesor.

- Utilizar aparatos tecnoldgicos durante la clase sin el consentimiento del profesor o de la profesora.

- Utilizar frecuentemente algin aparato tecnoldgico para interrumpir el proceso de enseianza y aprendizaje.

- - Salir de la clase sin autorizacion.

- Liberar flatulencias y/o eructos dentro de la sala de clases.

2. Realizar acciones deshonestas que afectan el proceso de enseflanza aprendizaje, al de evaluacidon y a la convivencia
escolar.

- Copiar y/o plagiar en cualquier tipo de evaluacion o trabajos.

- Apropiarse de cosas que no le pertenecen.

- Esconder cosas de algiin miembro de la comunidad educativa.

- Sustraer o consumir alimentos de otro estudiante sin su consentimiento.

- Negar participacion en alguna situacion que lo afecte a él o a algin miembro de la comunidad escolar.

- Cuando no se aporta informacidn para la resolucién de conflictos o algun tipo de violencia que puede afectar a la

convivencia escolar.

- Suplantar la identidad de otro estudiante o de cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Falsificar la firma de apoderado o de algin miembro de la comunidad escolar.

- Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del colegio.

- Abandonar el Colegio sin autorizacion en horario escolar.

- Noingresar al Colegio cuando le corresponde.

- Noingresar a clases o no presentarse a la clase en horario escolar, individualmente o con otros compafieros,

estando en el Colegio.

- Sustraer o impedir cualquier figura evaluativa.

- Mentir

3. Realizar acciones que atenten contra la seguridad fisica y/o que afecten emocionalmente al propio estudiante o a
cualquier miembro de la comunidad escolar.
- Acciones peligrosas o temerarias al encaramarse o subirse a lugares de altura.

4. Acciones que afectan las interacciones entre compafieros o cualquier miembro de la comunidad escolar

-Agresiones fisicas hacia un compaiiero o compaiiera o a cualquier miembro de la comunidad: Se refiere a aquellas peleas
gue incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal
resuelto. Son situaciones puntuales en las que los participantes utilizan la agresién como medio para expresar su rabia o
abordar un desacuerdo.
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- Violencia fisica hacia un estudiante: Cualquier accion de violencia fisica hacia alglin compafiero/a u estudiante, donde la
accién violenta no cumple con los criterios de bullying.

- Malos tratos o violencia psicolégica o emocional hacia algiin compafiero o cualquier miembro de la comunidad escolar:
Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algiin miembro de la comunidad, ocurridas en
ocasiones puntuales, de manera presencial o directa o de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales).

- Violencia social directa o indirecta hacia algtin compafiero o compafiera o a cualquier miembro de la comunidad escolar:
Consiste en la manipulacién de la relacion o de la participacion de la victima en la convivencia cotidiana o influir o provocar
para que eso ocurra. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de
las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas, hacerlos sentir inseguro o insegura o indefensos.

- Violencia tecnoldgica hacia algiin compafiero o compafiera o cualquier miembro de la comunidad escolar: Implica el uso
de la tecnologia para hacer dafio a una o mas personas. Se puede llevar a cabo a través de correo electrdnico, chat y redes
sociales. Debido a que muchas veces la manifestacién violenta expone masivamente ante la Comunidad Escolar a los
afectados, puede ocasionar un gran dafio, sumado a la situacién de anonimato y/o pseudoindentidad, que despliega este
tipo de instancia.

- Violencia por razones de género hacia algiin compaiiero o compaiiera o cualquier miembro de la comunidad escolar: Se
derivan de los estereotipos de género que tienen las personas, que buscan mantener el desequilibrio de poder entre
hombres y mujeres, velando por la superioridad de género. Puede manifestarse mediante los diversos tipos de violencia
descritos con anterioridad.

- Violencia de discriminacién arbitraria hacia algin compaiiero o compaiera o cualquier miembro de la comunidad
escolar: Cuando una persona o un grupo de la comunidad escolar manifiesta opiniones, actitudes y comportamientos que
promueven alguna distincidn, segregacion o exclusion sustentada en criterios arbitrarios, como la raza, el sexo, la orientacion
sexual, la discapacidad, los ritmos y estilos de aprendizaje, la clase social, la religidn, la apariencia fisica, el origen migrante,
etc.

- Conductas de connotaciéon sexual: Actos que vulneren y transgreden los limites corporales de las personas con
connotacion sexual, por ejemplo: gestos obscenos, manipular partes intimas frente a otros, exponer genitales etc.
Conductas sexuales problematicas (CSP): Esta conducta se da entre pares, menores de edad, que son consideradas como
conductas sexuales problemdticas interpersonales no abusivas, porque no existe un desequilibrio de poder entre los
involucrados y que no hay intencién de dafiar al par.

Realizar acciones que transgredan la intimidad de otros (Ejemplo: bajar los pantalones, exponer a un estudiante mientras
hace sus necesidades en el bafio o cuando se estd duchando, sacar fotos en bafios y/o camarines,

Otros tipos de faltas:

Actitudes refidas con la moral tales como: hacer escritos, dibujos y juegos groseros que hagan alusion o que atenten contra
la integridad de la comunidad educativa.

Participar directamente o indirectamente en listas o panfletos que contengan contenidos discriminatorios y/o que connoten
negativamente a algun estudiante de nuestra comunidad.

Traer y/o difundir material pornografico. (Donde la accién no cumpla con criterios de ejecutar algin tipo de abuso y/o
violencia sexual)

Realizar dentro del Colegio conductas que impliquen: exhibirse y/o mostrarse en ropa interior o sin ropa ante cualquier
miembro de la comunidad escolar de manera descontextualizada con las interacciones escolares.

Interrumpir o impedir el normal desarrollo de actividades escolares y/o extraescolares y/o de aniversario, obstaculizando los
accesos al Colegio y/o que impidan el ingreso al colegio o a las salas de clases, amedrentando o no, a estudiantes y/o
funcionarios para lograr estos objetivos, como también, el ocupar ilicitamente las dependencias de nuestra Institucion
educativa, interrumpiendo el proceso educativo de los estudiantes de nuestro Colegio.
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Medidas asociadas.

Las medidas disciplinares se aplicardn de manera gradual y progresiva, procurando aplicar las de menos intensidad antes de
las mas graves, priorizando las medidas de caracter formativo, con el objetivo de favorecer el sentido de la norma.

Las medidas disciplinares que se aplicaran de manera gradual son las siguientes, sin embargo, si la falta lo amerita, la sancién
sera acorde a la gravedad:

- Medida disciplinaria: Registro en el libro y TISLS Net.

- Detention. Medida formativa acorde a la falta. Pueden ser reparatorias o de trabajo social escolar.

- Suspensién (hasta 2 dias)

- Compromiso Conductual.

- Condicionalidad de matricula.

- Reduccién de Jornada Escolar, modificacién temporal de actividades pedagdgicas o asistencia al Colegio solo
para rendir evaluaciones.*

- No participacion en ceremonias o graduaciones**,

- Cancelacion de matricula afio siguiente.

- Expulsion inmediata.

*Medidas como modificaciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
escolar o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad
fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

**La medida de prohibir la participacion de ceremonia de graduacion u otra similar, debe adoptarse con respeto al debido
proceso y no se puede aplicar en base a criterios discriminatorios.

Estas medidas deben encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el Colegio, antes de su adopcién, debiéndose
comunicar al/la/los/las estudiante/s y apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el
caso e informando las medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial que se adoptardan.

Procedimiento:

1. El profesor, supervisor o funcionario del Colegio que observa la falta, realiza la conversacién formativa con el alumno(a)
involucrado(a) y registra el hecho en el libro de clases y Tisls.net. Luego, informa a Inspectoria General quien informara al
profesor(a) jefe, Encargado de Convivencia Escolar y Coordinadora del nivel.

2. El profesor, supervisor o funcionario que observd la falta se comunica con el apoderado del estudiante afectado para
informar sobre la situacién y explicar el procedimiento. Se gestiona entrevista presencial, donde lo informado queda
registrado en un acta. En el caso de supervisores y funcionarios la entrevista debe ser realizada acompafnados de profesor(a)
jefe o Inspector general o un miembro de AFCE.

3. El estudiante explica la situacion ante Inspectoria General y/o el Encargado de Convivencia Escolar y al profesor(a) jefe,
quienes le hacen ver que de acuerdo a la normativa, el estudiante ha incurrido en una falta grave que implica medidas y
procedimientos, los que son socializados. En esta entrevista con el estudiante afectado, se recaba informacidn escuchando su
perspectiva de los hechos y a la vez se le da a conocer el procedimiento a seguir desde el modelo en responsabilidades y
formativo que tenemos como Colegio para resolver situaciones graves.

4. De ser necesario, el profesor jefe realiza reunidén presencial con el apoderado y estudiante que comete la falta, se
promueve la comunicacidon y se le da un sentido formativo a la medida disciplinaria a realizar, generando una instancia de
reflexion. Asi mismo, se comunicara el detalle de la falta y las medidas, con las fechas y objetivos de las medidas formativas.
El apoderado puede apelar a la medida (durante las 24 horas) cuando estas sean condicionalidad de matricula, modificacion
de jornada, no participacion en ceremonias, cancelacién de matricula y expulsion.

12. Profesor(a) jefe, Inspector general, un miembro de AFCE y Coordinadora de nivel realizan seguimiento del proceso de
acompafamiento.

La apelacién a la medida es analizada por el Comité de Convivencia Ampliado, entregando su respuesta dentro de las 48
horas.
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C.

FALTAS MUY GRAVES

Se refiere a actitudes y comportamientos de extrema gravedad, que no se pueden aceptar, ya que atentan contra la
integridad fisica y/o psicolégica propia o de otros miembros de la comunidad educativa.En este tipo de falta se encuentra
el Bullying, Ciberbullyng o actos que impliquen algun tipo de delito.

Son faltas muy graves:

A) Cualquier tipo de acoso escolar, bullying o Ciberbullying, que atenten contra la integridad de una o mas personas de

la comunidad educativa, por parte de cualquier miembro de nuestra comunidad educativa.

Se puede manifestar de manera:

A)

B)

Directa: Provocar de manera persistente a un estudiante que no puede defenderse, haciéndole sentir
indefenso/inseguro/devaluado. Ej. Golpes, Burlas, amenazas (miradas incluso), critica verbal, ignorar, excluir, etc.
Robar a un estudiante de manera sistematica, haciéndolo sentir indefenso, inseguro, devaluado, humillado.
Esconder las pertenencias a un estudiante de forma frecuente haciéndolo sentir indefenso, inseguro, devaluado,
humillado.

Hacer llamados o enviar mensajes desde el anonimato a un estudiante de manera sistematica, haciendo sentir
indefenso, inseguro, devaluado, humillado.

Difundir imagenes de compafieros o compafieras a través de cualquier tipo de plataforma, causando dafio
emocional o de cualquier indole.

Indirecta: Influir de manera persistente a otro/s estudiante/es para que hagan sentir indefenso/inseguro/devaluado
a otro/a estudiante Ej. Golpes, Burlas, amenazas (miradas incluso), critica verbal, ignorar, excluir, etc.

*Ver protocolo de actuacidn de Acoso Escolar entre miembros de nuestra comunidad escolar.

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

Violencia fisica de algun estudiante a cualquier miembro adulto de la comunidad educativa.

Cualquier tipo de violencia por parte de un adulto miembro de la comunidad escolar hacia un estudiante.

Fumar en el Colegio cualquier tipo de cigarrillos, vaporizadores o propiciar el consumo de estos (cigarros o
vaporizadores), comercializandolos en el Establecimiento escolar.

Presentarse al Colegio en estado de ebriedad como asi mismo portar, consumir o inducir al consumo de drogas o

alcohol para la salud fisica y mental, por parte de cualquier miembro de nuestra comunidad educativa. (Ver

protocolo)

Situaciones de abuso sexual hacia algun estudiante o persona de nuestra comunidad educativa, en nuestras

dependencias, por parte de cualguier miembro del Colegio. (Ver protocolo)

Portar artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su confeccidén por parte de cualquier miembro de

nuestra comunidad.

Acto de vandalismo a nuestra infraestructura por parte de cualguier miembro de nuestra comunidad.

Cualquier situacidn gue revista las caracteristicas de un delito tipificado en el Cddigo Penal.

Medidas asociadas.

Dentro de las medidas disciplinares que se pueden aplicar, en el caso de Bullying o Ciberbullying son las siguientes, sin
embargo, si la falta lo amerita, la sancion sera acorde a la gravedad:

- Medida disciplinaria: Registro en el libro y TISLS Net.
- Detention. Medida formativa acorde a la falta.
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- Suspensién (hasta 5 dias)

- Compromiso Conductual.

- Condicionalidad de matricula.

- Reduccién de Jornada Escolar, modificaciéon temporal de actividades pedagdgicas o asistencia al Colegio solo
para rendir evaluaciones.*

- No participacién en ceremonias o graduaciones**.

- Cancelacién de matricula afio siguiente.

- Expulsién inmediata.

En los otros tipos de falta que son considerados delitos, seran denunciadas a los Organismos competentes y se considerara
por parte del Comité de Convivencia Ampliado y por Rectoria, que medida o medidas disciplinarias se realizara,
contemplando el impacto de la falta en la integridad fisica y/o psicoldgica de algin miembro de la comunidad escolar.

*Medidas como modificacién de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
escolar o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podrdn aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad
fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.
**La medida de prohibir la participacion de ceremonia de graduacién u otra similar, debe adoptarse con respeto al debido
proceso y no se puede aplicar en base a criterios discriminatorios.

Estas medidas deben encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el Colegio, antes de su adopcién, debiendose
comunicarse al/la/los/las estudiante/s y apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el
caso e informando las medidas de apoyo pedagédgico y/o psicosocial que se adoptaran.

***En casos excepcionales, se podran aplicar medidas de suspension por un periodo maximo de 5 dias, el que podra
prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada.

Procedimiento:

1. El profesor, supervisor o funcionario del Colegio que observa la falta, realiza la conversacion formativa con el alumno(a)
involucrado(a) y registra el hecho en el libro de clases y Tisls.net. Luego, informa a Inspectoria General quien informard al
profesor(a) jefe, Encargado de Convivencia Escolar y Coordinadora del nivel.

2. El estudiante explica la situacion ante profesor jefe, Inspectoria General y/o el Encargado de Convivencia Escolar, quienes
le hacen ver que de acuerdo a la normativa, el estudiante ha incurrido en una falta de extrema gravedad que implica medidas
y procedimientos, los cuales son socializados.

3. Profesor jefe, Inspectoria General o el Encargado de Convivencia se entrevistan con el estudiante afectado para recabar
informacion, escuchando su perspectiva de los hechos y explicarle el procedimiento a seguir desde el modelo en
responsabilidades y formativo que tenemos como Colegio para resolver situaciones expresas de violencia escolar.

4. Profesor jefe, Inspectoria General o Encargado de Convivencia Escolar se comunica con el apoderado del estudiante
afectado para informar sobre la situacion y explicar el procedimiento. Se gestiona entrevista presencial, donde lo informado
queda registrado en un acta.

5. La medida disciplinaria es generada por el Comité de Convivencia Ampliado, respaldado por Rectoria.

6. El profesor jefe, Inspector general, Coordinadora de nivel y un miembro de AFCE realiza reunidon presencial con el
apoderado y estudiante que comete la falta, se promueve la comunicacion y se le da un sentido formativo a la medida
disciplinaria a realizar, generando una instancia de reflexion. Asi mismo, se comunicara el detalle de la falta y las medidas,
con las fechas y objetivos. Se informa al estudiante y apoderado sobre la medida disciplinaria, entregandose al apoderado el
detalle de ésta (dia, horario, lugar, etc.). En el caso de condicionalidades, cancelaciones de matricula y expulsiones
inmediatas, el apoderado puede apelar a la medida disciplinaria (24 horas). En el caso de que la falta sea un delito, se
realizara la denuncia ante el Organismo competente, informando al apoderado. (Ajustandose al protocolo respectivo).

7. Profesor jefe, Inspector general, encargado de convivencia y coordinadora de nivel realiza seguimiento del proceso.

La apelacidon a la medida es analizada por el Comité de Convivencia Ampliado v Rectoria, entregando su respuesta dentro de
las 48 horas.
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D. CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE RESPONSABILIDAD:

Al calificar una falta cometido por un alumno (a) siempre deberdn considerarse las circunstancias modificatorias de
responsabilidad de su conducta que constituyen atenuantes o agravantes, con la finalidad de contextualizar la falta, velando
por un procedimiento, claro, justo y que permita aplicar una medida proporcional a la falta cometida.

a) ATENUANTES:
Son circunstancias atenuantes las siguientes:

. La edad de los alumnos y alumnas.
. Las circunstancias que rodean la situacién o los hechos cometidos.
. El reconocimiento espontdneo del autor.
. El auténtico arrepentimiento
. La ausencia de intencionalidad.
. Lareparacion inmediata y/o espontanea del dafio causado.
. La presentacién de excusas publicas dejandose copia escrita de éstas.
. No contar con historial de transgresiéon de las normas de convivencia.
. Cualquier otra situacion que a juicio de las personas que conozcan la falta pueda atenuar la aplicaciéon  de una sancién de
mayor entidad y que explique la conducta a sancionar.

b) AGRAVANTES:
Son circunstancias agravantes las siguientes:

La conducta reiterada, entendiendo por tal cuando el mismo comportamiento tipificado como falta se repite mas de una
vez.
. El uso de la violencia, las actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de menosprecio y de acoso dentro o fuera
del colegio.
. Causar dafio, injuria u ofensa tanto a pares como a cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Ser autor, en forma individual o colectiva, de conductas discriminatorias en cuanto a origen, raza, sexo, convicciones
politicas, morales o religiosas, discapacidades fisicas y/o psicoldgicas. En general, mantener una conducta discriminatoria a
cualquier condicién personal o circunstancia social.

Cualquier otro antecedente que implique un actuar deliberado, la persona del ofendido (a) y la entidad del perjuicio
causado.

OTROS PROCEDIMIENTOS EN TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR
En los casos en que se manifieste un tipo de violencia por parte de un adulto hacia algin miembro de nuestro Colegio.

a. De un apoderado a un estudiante. Se realizara una entrevista a cargo del encargado de convivencia y Rectoria. Si el
acto de violencia es comprobado por algun testigo o por alguna denuncia formal (y esta accion de violencia ha sido
comprobada), el apoderado no podra ingresar al Establecimiento en ninguna actividad de Colegio durante el periodo
que su pupilo sea parte de nuestra comunidad. Junto con eso, se presentara una denuncia ante Carabineros, dentro
de las 24 horas ocurrido el hecho o que haya sido informado, con el fin de velar con el cumplimiento de la Ley.

En cuanto a su pupilo, Convivencia Escolar tomard las medidas para que esta situacion no le afecte de manera
significativa, el proceso de aprendizaje y del clima de aula y escolar.

El comité de convivencia ampliado y/o AFCE se entrevistard con el apoderado del estudiante y velard por el
bienestar socioemocional del nifio o nifia o adolescente, entregando las medidas de apoyo y contencién, como
también sugerencias atencion de alguna Institucion Gubernamental o de derivacién hacia algun especialista de
salud mental.

El apoderado tiene el derecho de apelar a esta sancion y tendra un plazo de hasta 48 horas para llevarlo a cabo. Esta
instancia de apelacion debe ser entregada formalmente, de manera escrita a Rectoria. El Colegio responderd ante la
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apelacién con un plazo de hasta 72 horas, una vez recibida esta solicitud, entregando un resultado que confirme o
cambie la accidon tomada, revisado los argumentos respectivos por parte del apoderado, previa consulta al comité
de convivencia ampliado.

b. Entre apoderados. Se realizard una entrevista a cargo del encargado de convivencia y Rectoria. Si el acto de violencia
es comprobado por algun testigo o por alguna denuncia formal (y esta accién de violencia ha sido comprobada), los
apoderados implicados no podran ingresar al Establecimiento en ninguna actividad de Colegio durante el periodo
que sus pupilos sea parte de nuestra comunidad. Junto con eso, se presentard una denuncia ante Carabineros,
dentro de las 24 horas ocurrido el hecho o que haya sido informado, con el fin de velar con el cumplimiento de la
Ley.

En cuanto a sus pupilos, Convivencia Escolar tomara las medidas para que esta situacién no les afecte de manera
significativa, el proceso de aprendizaje y del clima de aula y escolar.

Los apoderados tienen el derecho de apelar a esta sancién y tendrd un plazo de hasta 48 horas para llevarlo a cabo.
Esta instancia de apelacién debe ser entregada formalmente, de manera escrita a Rectoria. El Colegio respondera
ante la apelacién con un plazo de hasta 72 horas, una vez recibida esta solicitud, entregando un resultado que
confirme o cambie la accién tomada, revisado los argumentos respectivos por parte de los apoderados, previa
consulta al comité de convivencia ampliado.

c. De un funcionario ante un estudiante. Se realizara una entrevista a cargo del encargado de convivencia y Rectoria. Si
el acto de violencia es comprobado por algun testigo o por alguna denuncia formal (y esta accion de violencia ha
sido comprobada), al funcionario implicado se le suspendera de sus funciones, ajustandonos al reglamento interno y
a las condiciones del contrato de trabajo. Junto con eso, se presentara una denuncia ante Carabineros, dentro de las
24 horas ocurrido el hecho o que haya sido informado, con el fin de velar con el cumplimiento de la Ley.

D. CONDUCTAS IMPREVISTAS

La Rectoria del Colegio se reserva el derecho, en cuanto institucién social responsable del proceso educativo y formativo
escolar, de analizar cualquier conducta inadecuada de los estudiantes o miembros de la comunidad escolar que no haya sido
prevista en este Reglamento y aplicar las sanciones que considere procedentes de acuerdo al Proyecto Educativo del Colegio y
segun la gravedad o el caracter querevista la conducta exhibida.
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PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Este protocolo se activa frente a la evidencia, sospecha o denuncia de conductas u omisiones que constituyan o puedan
constituir la presencia de acoso escolar (Bullying) o ciberacoso (Ciberbullying), en nuestro Colegio. Es importante mencionar
que cualquier miembro de la comunidad escolar puede activar el protocolo de estos tipos de violencia escolar.

Es importante mencionar que existe un Plan de Gestidn para la mejora de la Convivencia escolar, que tiene diversas
acciones vy actividades gque permiten prevenir y trabajar con los fenomenos de violencia y enrigucer nuestra practica para la
mejora del clima y convivencia escolar.

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacion que se
caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia, el dafio a la otra persona, a nivel
fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también a la
posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicion en la convivencia.

La violencia es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito
escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada, son
motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido.

Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada
de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana. La reproduccién de modos de convivir basados en la violencia, que se encuentran presentes en el entorno cultural
o social del establecimiento o de los actores de la comunidad, es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar.

Definiciones

Acoso escolar: Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el acoso escolar, conocido también
como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal (Ley 20.536) como “toda acciéon u omision constitutiva de
agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio”.

Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la
relacién de los involucrados por lo que se trata de una relacion de abuso (posicion de superioridad del agresor), que puede
producirse de manera individual o grupal, que la experiencia de victimizacidn crece en el tiempo y que suele haber testigos
de la situacion que guardan silencio frente al acoso.

Se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la
comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

Ciberacoso: Conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero que
utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos
los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor.

En muchas ocasiones, las agresiones por internet son andnimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de
paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia
psicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantaciéon de identidad, difusion de material denigrante para la victima
o exclusién en linea.

En el Ciberacoso o Ciberbullying nos encontramos con las siguientes acciones que deben ser un referente para distinguirlo. La
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intencionalidad, la repeticion, desequilibrio de poder y los espectadores. Es importante que nuestra comunidad sepa que
debido a que este tipo de violencia al ser de manera virtual, el tipo de violencia puede suceder en cualquier momento y en
cualquier lugar, inmumerables veces, haciendola mas nefasta en las repercusiones a la o las victimas debido a la exposicion
en las que se ven envueltos, desarrolldndose una mayor indefensién, miedo o ansiedad o angustia, vergilienza e inseguridad,
por no poder hacer nada para eliminar el contenido de las redes sociales. Lo mismo ocurriria si los agresores se ocultan en el
anonimato.

Los acosadores son personas capaces de hacer determinadas cosas y de emprender determinadas acciones a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, que no se atreverian a hacer cara a cara o en persona, debido a lo que se
conoce por el fenomeno estudiado por Suler (2004), denominado desinhibicién online.

El Acoso Escolar y/o el Ciberbullying se puede manifestar de las siguientes maneras:

A) Directa: Provocar de manera persistente a un estudiante que no puede defenderse, haciéndole sentir
indefenso/inseguro/devaluado. Ej. Golpes, Burlas, amenazas (miradas incluso), critica verbal, ignorar, excluir, etc.
Robar a un estudiante de manera sistematica, haciéndolo sentir indefenso, inseguro, devaluado, humillado.
Esconder las pertenencias a un estudiante de forma frecuente haciéndolo sentir indefenso, inseguro, devaluado,
humillado.
Hacer llamados o enviar mensajes desde el anonimato a un estudiante de manera sistemdtica, haciendo sentir
indefenso, inseguro, devaluado, humillado.

B) Indirecta: Influir de manera persistente a otro/s estudiante/es para que hagan sentir indefenso/inseguro/devaluado
a otro/a estudiante Ej. Golpes, Burlas, amenazas (miradas incluso), critica verbal, ignorar, excluir, etc.

Estrategias y acciones preventivas para cualquier tipo de violencia escolar.
Contemplando las descripciones del fendmeno de la violencia y sobre este tipo de violencia escolar, se hace relevante

trabajar fuertemente con los espectadores. Si se rompe el rol de observador activo o pasivo que cada persona tiene en estas
dinamicas violentas, reforzando desde los valores que cada uno tiene como familia, sumado a los valores y perfiles que
buscamos desarrollar en nuestra comunidad, se deberia ser reactivo ante cuaquier tipo de violencia escolar. Para lograr esto
es que se debe conceptualizar muy bien el tipo de violencia que se pueda estar manifestando, para trabajar con las
perspectivas, contemplando el proceso de desarrollo de los afectados, analizando las razones que estan a la base y las
consecuencias que puede acarrear nuestra participacion en este tipo de violencia como miembro de nuestro Colegio, desde
lo formativo y desde las diversas estrategias de afrontamiento (procedimientos del Reglamento de Convivencia y/o protocolo
de acoso escolar)

En lo que respecta a la violencia tecnolégica, es importante mencionar que en esta dindmica violenta, cualquiera puede ser
cualquiera, debido a las diversas identidades o perfiles falsos que hay en internet, como también posibles suplantaciones de
identidad. Por esta razdn es que se debe socializar e informar sobre el uso seguro de las redes sociales.

Otra consigna relevante para revertir y prevenir este fendémeno, es que todos debemos saber que en internet, todo es para
siempre. Lo que subo a internet puede ser imposible de eliminar y se hace necesario reflexionar sobre si nosotros como
comunidad, somos conscientes de esta responsabilidad, como también preguntarnos, é{qué pasaria si me ocurre a mi?,
éestoy consciente de los riesgos?,éCudles serian los efectos hacia mi persona, familia, compafieros/as, profesores y
comunidad en general?

Procedimientos frente a la activacion del protocolo de Acoso Escolar y/o Ciberbullying.

1. Al activarse el protocolo (Formato de denuncia que debe ser solicitado en Secretaria), toma conocimiento Rectoria,
quien gestiona para que el Encargado de Convivencia realice el procedimiento.
2. El Encargado de Convivencia, Profesor(a) jefe e Inspector General se contactan con los apoderados que realizan la
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denuncia con el objetivo de gestionar una entrevista presencial.

3. En la entrevista se escucha a los apoderados con el objetivo de recabar la mayor cantidad de informacién, la cual
debe quedar expresada en un acta, la cudl sera leida y corregida al final de la entrevista. En esta reunién de trabajo
se les informa a los padres lo que se hace en general en el Colegio para prevenir los tipos de Violencia Escolar y que
se necesita de todos y de todas para erradicar la violencia entre estudiantes.

4. Se Informa a los apoderados que a partir de los antecedentes obtenidos se realizardn los procedimientos que estan
en el Reglamento de Convivencia Escolar, considerando los procedimientos de extrema gravedad y se gestiona una
fecha de entrevista donde se les entregara informacidn sobre el proceso realizado. Se deja constancia con un acta
con lo informado y acordado, firmando los asistentes este documento.

5. Procedimiento

- Encargado de Convivencia junto a Profesor(a) jefe e Inspector General se entrevistan con el estudiante afectado
para recabar informacidn, escuchando su perspectiva de los hechos y explicarle el procedimiento a seguir desde
el modelo en responsabilidades y formativo que tenemos como Colegio para resolver situaciones expresas de
violencia escolar.

- Se le hace ver que de acuerdo a la normativa, el estudiante ha incurrido en una falta que implica medidas y
procedimientos, los cudles son socializados.

- Encargado de Convivencia Escolar junto a Profesor(a) jefe e Inspector General se comunican con el apoderado
del estudiante que comete la falta para informar conducta y se cita al apoderado a entrevista presencial con el
objetivo de informar la situacién y las medidas. Con el apoderado y estudiante que comete la falta y de manera
presencial, se promueve la comunicacion y la reflexién sobre la falta cometida y como esta tiene un impacto en
el estudiante y comunidad, como también se le da un sentido formativo a la medida disciplinaria a realizar,
generando una instancia de reflexion.

- El Encargado de Convivencia, una vez que recaba la informacidn y conoce las perspectivas y explicaciones, cita
al Comité de Convivencia Ampliado para que pueda generar una medida disciplinar y formativa. Esta instancia
es respaldada por Rectoria.

- El comité de Convivencia Ampliado entrega al estudiante y apoderado que comete la falta, la sancidon
respectiva, considerando las medidas disciplinarias y formativas. Esta informacidon queda en un documento
formal sobre el contenido y objetivos de las medidas. Este documento es firmado por el apoderado y los
miembros del Comité de convivencia ampliado.

- En el caso de condicionalidades, cancelaciones de matricula y expulsiones inmediatas, el apoderado puede
apelar a la medida disciplinaria (24 horas) y el Comité de Convivencia Ampliado tiene 48 horas para entregar un
respuesta ante la apelacién.

- El Area de Formacién y Convivencia Escolar, junto a Profesor(a) Jefe y Coordinadora de nivel realizan
seguimiento del proceso, dejando registro de éste y el cumplimiento de la medida formativa segun
corresponda.

Medidas asociadas.
- Medida disiciplinaria: Registro en el libro y TISLS Net.
Dentro de las medidas disciplinares que se aplicaradn gradualmente, en el caso de Bullying o Ciberbullying son.

- Detention.Medida formativa acorde a la falta. Pueden ser reparatorias o de trabajo social escolar.

- Suspension de hasta 5 dias***

- Compromiso Conductual

- Reduccion de Jornada Escolar, separacion temporal de actividades pedagdgicas o asistencia al Colegio solo
para rendir evaluaciones*.

- No participacion en cermonias o graduaciones.**

- Condicionalidad de matricula.

- Cancelacién de matricula afo siguiente.

- Expulsion inmediata.

*Medidas como modificaciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
escolar o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podrdn aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad
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fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.
**La medida de prohibir la participacidon de ceremonia de graduacién u otra similar, debe adoptarse con respeto al debido
proceso y no se puede aplicar en base a criterios discriminatorios.

Estas medidas deben encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el Colegio, antes de su adopcién, debiéndose
comunicarse al/la/los/las estudiante/s y apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el
caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

***En casos excepcionales, se podran aplicar medidas de suspension por un periodo maximo de 5 dias, el que podra
prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada.

Referencias para afrontar de manera remedial y preventiva los conflictos escolares y los tipos de violencia escolar.

A) Conflictos en los contextos escolares

¢Qué es un conflicto?, ¢ Cémo analizarlos?, y ¢ Cémo promover la resolucién del conflicto?. Guia de apoyo para los contextos
escolares.

é¢Qué es un conflicto?

Segun Torrego (2013), “Los conflictos son situaciones en las que dos o mds personas entran en oposicion o desacuerdo,
porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son incompatibles, o son percibidas como incompatibles,
donde juegan un papel muy importante las emociones y sentimientos”.

¢Como enfrentamos los conflictos?
Los conflictos no son positivos ni negativos porque dependerd de como se enfrenten.

Lo que debe hacerse

Lo que no debe hacerse

Entender el conflicto como algo natural

Evadir el conflicto

Afrontar los conflictos de manera inmediata

Dejar que el tiempo los solucione

Intentar analizar y comprender el problema

No prestar atencion al problema

Identificar las necesidades e intereses de cada parte

No tomar en cuenta las necesidades e intereses de la otra parte

Centrarse en el problemay no en la persona

Centrarse en las caracteristicas de las personas y no en el problema.

Entender que hay otros puntos de vistas.

Imponer nuestro punto de vista como la Unica verdad.

Buscar ayuda si consideramos que es necesario

No dejar que otras personas ayuden a resolver el conflicto

¢Como debemos analizar los conflictos?

El docente o estudiante debe de tomar en cuenta para analizar el conflicto, los siguientes elementos:

-Protagonistas del conflicto: Se debe identificar las partes en conflicto, identificando los protagonistas principales y los que
estan involucrados de una manera secundaria.

- El poder en el conflicto: Tener la capacidad de analizar las influencias o el poder entre las relaciones, observando en qué
forma estas estan presentes en la resolucién de conflicto. Se debe tener una posicién de neutralidad activa que permita
respetar las normas basicas de comunicacion, mediante el desarrollo de oportunidades hacia las partes que permita
otorgar un mayor equilibrio.

- Las percepciones del problema: Relacionado con la forma en que las personas perciben e interpretan el conflicto. De una
manera terrible por ejemplo, o de no darle importancia.

- Las emociones y los sentimientos: Se deben tomar en cuenta en todo momento, porque siempre afloraran, siendo
importante visibilizarlo para que la otra parte los conozca, buscando movilizar hacia la empatia.

- Las posiciones: Corresponden al estado inicial de las personas ante el conflicto, relacionado a lo que reclama o preocupa a
cada parte, que va en contra de sus intereses o necesidades, por lo tanto, el profesor o el mediador debe ser muy claro

para que las posiciones permitan cooperar en la solucién de la situacién.
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Los intereses son los beneficios que se desean obtener a través del conflicto, que aparecen debajo de las posiciones que se
tienen ante esta situacion.

Las necesidades suelen estar detrds de los intereses y estan relacionadas con lo que a una persona lo hace sentir bien
(dignidad, respeto, justicia, sentirse escuchado, pertenencia a un grupo, por ejemplo)

-Los valores y principios: Son los elementos culturales e ideoldgicos que justifican y nos sirven para argumentar nuestros
comportamientos. Se hace fundamental que el docente o mediador pueda reconocer los valores que estan a la base del
conflicto.

¢Como guiar y sistematizar como profesor o funcionario la situacién conflictiva?

Para apoyar en la resolucién de un conflicto se hace necesario sistematizar la informacion de la situacién, para asi,
permitir tener un mayor analisis de los elementos que estan a la base de la situacion conflictiva. Por eso se hace necesario,
definir el conflicto y luego responder las preguntas de los elementos, desde las partes involucradas.

Describir y analizar los elementos que forman parte del conflicto, tomando en cuenta a las partes.

Elementos Parte A Parte B
Protagonistas

éQuiénes son los protagonistas?
é¢Qué influencia ejercen terceros?

Relacion
¢Qué relacion tiene A con By viceversa?
Poca relacién/mucha relacidon
Confianza/desconfianza
Amistad/hostilidad
Huida/enfrentamiento
Calma/Emocionalidad

Sentimientos
¢Como se siente?

Proceso y momento de conflicto
¢Cuanto tiempo lleva el conflicto?
¢El conflicto esta: polarizado, enquistado, relajado, latente?
¢Otros?

Proceso y momento de conflicto
¢Cuanto tiempo lleva el conflicto?
¢El conflicto esta: polarizado, enquistado, relajado, latente?
éOtros?

Valores
éCuales son sus valores?

79



Intereses. Necesidades
¢Qué le interesa resolver fundamentalmente?
éPor qué y para qué lo pide?

Posiciones
¢Qué posicidn tienen, que demandan?

Soluciones
¢Qué propone para resolverlo?

Se debe tener presente......

Ante situaciones de conflictos no se pueden elegir los hechos que han surgido, pero si se puede elegir la estructura para
afrontarlos. Por lo tanto, el como responder ante situaciones conflictivas se hace fundamental, ya que las buenas intenciones

o la disposicion por parte del mediador no bastan para la resolucidn de la situacion conflictiva.

En este sentido existen 5 condiciones necesarias para solucionar conflictos de una manera constructiva.

1. Se deben buscar soluciones consensuadas, no juzgando el pasado, buscando en cambio, planificacion y un mejor futuro
para los involucrados.

2. No criticar o ver el conflicto con un inocente y un culpable, evitando personalizaciones o responsables.

3. Se debe promover la cohesidn grupal, fomentando una moral de grupo, disuadiendo intrigas y chismes.

4. No partir de la desconfianza en el otro que no puede resolver una situacion, sino orientar la posibilidad de que ha
intentado resolverla.

5. Crear un clima adecuado para el acuerdo, donde no hayan vencedores ni vencidos, en donde los involucrados decidan

como resolveran el conflicto, orientando a que se cumpla la meta, no asi la ruta.

Consideracion de técnicas de resolucion pacifica de conflictos.

Junto con contar con los procedimientos claros para evaluar la gravedad de las faltas y definir una sancién proporcionada y
de caracter formativo, es necesario que las personas responsables de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas
que permitan afrontar positivamente los conflictos. Integrar el manejo de estas técnicas en forma progresiva a los
procedimientos, implica intencionar el desarrollo de habilidades de comunicacidon y resoluciéon de conflictos en los
estudiantes, directivos, docentes, miembros de la comunidad escolar.

Algunas técnicas son la mediacidn, la negociacién y el arbitraje:
La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para que los
implicados entablen una comunicacion en busca de una solucidn aceptable a sus diferencias, la que se explicita en
un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una soluciéon conveniente para ambos y
en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada,
también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo),
siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

80



El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y
reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas
partes, en relacion a la situacién planteada. La funcidén de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para
todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el
conflicto.

La mediacién de conflictos: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,

ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni culpables,
sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la
mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion
cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar
conductas de abuso.

b) La Mediacién de conflictos

¢Qué es la mediacién?, ¢ Cuales son sus aspectos positivos?, équé conflictos se resuelven con la mediacién?, ¢ Cudles son los
procesos de una mediacién?, ¢Quién o quiénes pueden ser mediadores?

é¢Qué es la mediacion?

Segun Torrego (2013), “es un método de resolucién de conflictos en el que dos partes enfrentadas recurren

voluntariamente a una tercera persona imparcial (mediador) para hablar de un problema e intentan llegar a un acuerdo
satisfactorio”.

Es una negociacion cooperativa, debido a que promueve una solucién en donde las partes que estan involucradas

ganan u obtienen un beneficio, intencionado ademds como las personas enfrentadas deben o desean continuar la relacion.

¢éCuales son los aspectos positivos de una mediacion?
Segun Uranga, 1998, en Torrego 2013, existen valoraciones positivas de trabajar la mediacion en los contextos escolares,
entre las mds importantes rescatamos:

Mejora las relaciones interpersonales.

Desarrolla actitudes de interés y respeto por el otro.

Ayuda a reconocer y valorar los sentimientos, intereses, necesidades y valores propios y por el otro.
Contribuye a desarrollar la capacidad de didlogo y a la mejora de las habilidades comunicativas de las personas.
Favorece la autorregulacion a través de la busqueda de soluciones auténomas y negociadas.

é¢Qué conflictos se resuelven con la mediacion?

Disputas entre alumnos/as: Por ejemplo; insultos, amenazas, chismes, malas relaciones, etc.
Amistades que se han deteriorado.

Conflictos entre profesores y alumnos y viceversa.

Situaciones desagradables o injustas.

Problemas entre adultos de la comunidad educativa.
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Fase Objetivo Aspectos a considerar
Remediacién Crear  condiciones  que | Presentacidn.
faciliten el acceso a la | Hablar con las partes por separado para que cuenten su version.
Fase previa a la | mediacion Evaluar si la mediacién es apropiada para el caso.
mediacion Explicar el proceso: Reglas, compromiso y colaboracion.
Presentacion y reglas | Crear confianza en el | Explicar sucintamente el proceso: Objetivos, expectativas, rol del
del juego proceso mediador.

Quiénes somos y como
va a ser el proceso

Recalcar la la confidencialidad, colaboraciéon y
honestidad.

Aceptar y acordar normas basicas de respeto en la comunicacion.

importancia de

Cuéntame

Que ha pasado

Exponer cada version del
conflicto y expresar sus
sentimientos.

Sentirse escuchados

Crear un ambiente positivo y controlar el intercambio de declaraciones
y juicios.

Generar pensamientos reflexivos sobre el conflicto (ver 7 pasos para
promover la autorregulacion), aplicando estrategias de escucha eficaz.
(Ver ficha de estrategias)

Explorar el problema, no los detalles.

Estar atento a los contenidos del conflicto y a la relacion entre las
partes. (ej. Apoyar el dialogo, reconociendo sentimientos y respeto de
silencios)

Aclarar el problema

Donde estamos

Identificar en qué consiste el
conflicto y consensuar los
temas mas importantes para
las partes.

Asegurar la conformidad de las partes sobre los temas a tratar para
avanzar hacia una solucién del conflicto.

Conseguir una version consensuada del conflicto.

Desbloquear los puntos que entrampan la resolucién, para avanzar
hacia el entendimiento y acuerdo.

Explorar percepciones e intereses de cémo se obtienen los acuerdos,
promoviendo la colaboracion, empatia y obviamente el desarrollo de
compromisos de los acuerdos. (Contemplar ficha sobre que es un
conflicto)

Fases de un proceso de mediacion

Sentimientos

¢Como se siente?

Proceso y momento de conflicto
¢Cuanto tiempo lleva el conflicto?
¢El conflicto esta: polarizado, enquistado, relajado, latente?

¢Otros?

- pararendir evaluaciones. *
- No participacion en ceremonias o graduaciones**.
- Cancelacién de matricula afo siguiente.
- Expulsion inmediata.

*Medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
escolar o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podrdn aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad
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fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.
**La medida de prohibir la participacidon de ceremonia de graduacién u otra similar, debe adoptarse con respeto al debido
proceso y no se puede aplicar en base a criterios discriminatorios.

Estas medidas deben encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el Colegio, antes de su adopcidn, debiéndose

Aclarar el problema

Donde estamos

Identificar en qué consiste el
conflicto y consensuar los
temas mas importantes para
las partes.

Asegurar la conformidad de las partes sobre los temas a tratar para
avanzar hacia una solucién del conflicto.

Conseguir una version consensuada del conflicto.

Desbloquear los puntos que entrampan la resolucién, para avanzar
hacia el entendimiento y acuerdo.

Explorar percepciones e intereses de cdmo se obtienen los acuerdos,
promoviendo la colaboracion, empatia y obviamente el desarrollo de
compromisos de los acuerdos. (Contemplar ficha sobre que es un
conflicto)

Proponer soluciones

¢Como salimos?

Tratar cada tema y buscar
soluciones

Facilitar la espontaneidad y creatividad en la busqueda de ideas o
soluciones (Lluvia de ideas)

Explorar lo que cada parte estad dispuesta a hacer y lo que le pide a la
otra parte.

Pedirles que valoren cada una de las posibles soluciones.

Solicitar su conformidad o no con las distintas propuestas.

Llegar a un acuerdo

Quién hace qué, como,

Evaluar las propuestas, con
sus ventajas y dificultades,
llegando luego a un

Ayudar a las partes a definir claramente el acuerdo.
Tener en cuenta las caracteristicas que deben cumplir los acuerdos de
las partes:

comunicarse al/la/los/las estudiante/s y apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el

caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptardn.

83




cuando y dénde acuerdo. Deben ser claros— realista- concretos- aceptado por las partes-
evaluable- promotor de mejora en la relacién- redactado por escrito.
Felicitar a las partes por su colaboracion

Hacer copias del acuerdo por cada parte y archivar el original.

é¢Quién puede ser mediador?
Cualquier miembro de nuestra comunidad escolar puede ser mediador. Los requisitos que debe poseer es:
e  Ser neutral, para no tratar de favorecer a ninguna parte.

e No enjuicia. No permite que sus opiniones afecten su trato con los estudiantes.

e Esunbuen oyente. Tiene la habilidad de empatizar con las partes, utilizando técnicas de escucha activa.
e Creey mantiene la confianza, estando interesado en que las partes se sientan a gusto y comprendidas.
e Es paciente, estando dispuesto a ayudar a las partes.

C) Lacomunicacién en los conflictos: La escucha activa.

En el proceso de mediacidon se hace fundamental promover a las personas que estén en conflicto de recursos de
comunicacién que les puedan permitir solucionar la situacion en la que se encuentran.

En la base de cualquier conflicto nos podemos encontrar con una inadecuada comunicacién. Por ejemplo, cuando se
malinterpreta lo que una persona quiere decir y partir de eso, se reacciona desde una posicion defensiva, que puede ser
agresiva o violenta, aumentando mas aun la tension del conflicto y con menos probabilidades de solucionarlo. Por el
contrario, cuando las personas que estén en conflicto entablan una comunicacién eficaz y clara, se pueden dar cuenta que
tienen las herramientas para solucionarlo.

En el proceso de mediacion se recalca la importancia de una buena comunicacién, fomentandose incluso propuestas
de desarrollo de habilidades que favorezcan la resolucién de los conflictos. Esta promocién de habilidades estd focalizada en
varias acciones, siendo relevantes las que a continuacién se presentan:

e  Emitir mensajes en primera persona: Consiste en ayudar a la persona a que pueda decir un mensaje mas claro para
que la otra persona pueda entender de la mejor forma lo que pueda estar diciendo. El objetivo es conseguir que la
persona que recibe el mensaje cambie su comportamiento después de que recibe la informacién sobe como esta
afectando el conflicto.

“No hablemos de como son los otros, sino de cdmo nos afecta lo que nos hacen”.

e  Escucha activa: Es una habilidad que permite al mediador empatizar y comprender a las partes involucradas en el
conflicto.

La escucha activa es una habilidad util para la resolucién de conflictos, ya que permite que los involucrados se entiendan

entre si y para que vayan pasando de posiciones a necesidades.
Para trabajar con la escucha activa se hace necesario tener en consideracion los siguientes aspectos:
e Tener una actitud personal de ponerse en el lugar del otro, para poder comprender lo que dice y lo que siente.

e Demostrar comprension y aceptacion desde la comunicacién no verbal. Tono suave o calmado, expresion y gestos
acogedores, establecimiento del contacto visual, postura corporal receptiva.
e No utilizar respuestas que obstaculizan una buena comunicacion y la escucha activa.

Se hace fundamental
e  Mostrar interés y neutralidad.
e  Utilizar preguntas abiertas que permitan clarificar el mensaje, por ejemplo, ¢Y tu, que hiciste en ese momento?,
Oye... ¢y desde cuando estan peleados?
e Parafrasear. Consiste en decirle a la persona con palabras propias lo que se ha entendido del mensaje. Por ejemplo;
Entonces, lo que me quieres decir es que para ti todo este tema es una tonteria.
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e Reflejar. Consiste en decir con tus propias palabras los sentimientos existentes bajo lo que el otro ha dicho. Se busca

con esta técnica que la persona se clarifique en sus sentimientos. Por ejemplo: “Te duele que te haya quitado el

”n ou

saludo”, “te molesta que te acuse que pasas molestando en la sala”.

e  Resumir. Es agrupar la informacién que como mediadores se ha recibido, contemplando a los hechos y a los

sentimientos. Se realiza para otorgar una oportunidad para corregir algo o afiadir algo que se haya dicho. Por

ejemplo: “Entonces, para saber si te estoy entendiendo, tu no rayaste el bafio de las mujeres, pero si Gabriela, y a ti

te molesta que el inspector diga que a ti te vieron rayando también el bafio”.

Existen 12 respuestas tipicas que utilizamos generalmente cuando queremos ayudar a una persona para que nos cuente un

problema, pero estas 12 respuestas tienen en comun que son un obstaculo para una buena comunicacién, ya que no

favorece que la persona hable, se sienta comprendida y por lo tanto, que cuente lo que le esta pasando. Estas respuestas
incluyen un juicio negativo hacia el otro, aunque no sea la intencion, convirtiéndose “sin querer queriendo” en una ayuda

centrada en el que ayuda y no en el que pide la ayuda.

12 RESPUESTAS

EXPLICACION

EJEMPLOS

Mandar, dirigir.
Amenazar

Sermonear

Dar lecciones

Aconsejar
Consolar, animar
Aprobar
Desaprobar

Insultar

Interpretar
Interrogar

Ironizar

Decir al otro lo que debe hacer
Decir al otro lo que le puede
pasar si no hace lo que se le dice
Aludir a una norma externa para
decir lo que se debe hacer

Aludir a la experiencia para decir
lo que es bueno o malo para el
otro

Decir al otro que es lo mejor para
él o par ella.

Decir al otro que lo que le pasa
es poco importante.

Dar la razén al otro.

Quitar la razén al otro

Despreciar a otro por lo que dice
o hace

Decirle al otro el motivo oculto
de su actitud

Sacar informacién al otro.

Reirse del otro

“Tienes que...”, “Debes hacer...”
“Mejor haces esto, de lo
contrario...”

“Los hombres no lloran”, “Debes
hacerte responsable”

“Yo haria esto”, “Cuando yo era
cabro esto no pasaba...”

“Lo mejor que puedes hacer es
ignorarlo”

“Tranquilo, ya se te va a pasar
esa rabia”.

“Esta bien que alguien te diga las
verdades de vez en cuando”

“No puh hijo, estas mal, te
equivocas pensando asi”

“Eso te pasa por tonto”, “éY tu
por qué le hablas asi..., a quien le
has ganado?

“En el fondo lo que quieres es
llamar la atencion”

“Ya cuéntame la firme, équién
fue el que te vio?

¢Quieres devolver lo que le
rompiste? jTsss, con que ropa i

1.Técnicas de la escucha activa

TECNICA

OBJETIVOS

PROCEDIMIENTO

EJEMPLO

Mostrar interés

Clarificar

Parafrasear

Comunicar interés
Favorecer que el otro hable

Aclarar lo dicho.

Obtener mas informacion.
Ayudar a ver otros puntos
de vista

Demostrar que se esta

No estar en desacuerdo ni
en acuerdo.

Utilizar palabras neutrales.
Preguntar

Pedir que aclaren algo que
no has entendido.
Repetir las. ideas y hechos

“éPuedes contarme mas
sobre esto?”

“éY tu, que hiciste en ese
momento?

“No me queda claro, que es
lo que te molestd”
“Entonces para ti, (el
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Reflejar

Resumir

comprendiendo lo que
pasa.

Verificar el significado
Mostrar que se entienden
los sentimientos.

Ayudar a que la otra
persona sea mas
consciente de lo que
siente”

Revisar el progreso que ha
habido

Juntar hechos e ideas
importantes

basicos
Reflejar los sentimientos

del que habla

Repetir los hechos y las
ideas principales

problema es una tonteria?
“iLo que me quieres decir
€s XXXXXX?”

“Te enoja que siempre te
acuse de ser el que pela a
las compafieras”

“Te molesta que siempre
seas tu, la que debe pedirle
perdon”.

“Entonces, para
entenderte, tu no le
pegaste primero, ella te
pegd y tu reaccionaste y lo
que te molesta es que
tengas la misma sancion
que ella, si ella empezd y te
busco”
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA I?ETECCI()N DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece que los paises deben asegurar que todos los nifios y nifias se beneficien
de una serie de medidas especiales de proteccidon y asistencia, tengan acceso a educacion y a salud, puedan desarrollar
plenamente su personalidad y habilidades, que los nifios y nifias puedan crecer en un ambiente de alegria, amor y
comprension, recibiendo informacién sobre la manera en que pueden alcanzar sus derechos y participar en el proceso de
una forma accesible y activa.

Dicha Convencién articula un conjunto de derechos para todos los nifios y nifias, sobre la base de cuatro principios
fundamentales:

La no discriminacion.
El interés superior del nifio y nifia.
El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo.

Participacion. Los nifios y nifias pueden expresar su opinion en las decisiones que los afecten y que sus opiniones se
tomen en cuenta.

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes son:

Ala

identidad y la familia.

La vida, el desarrollo, la participacién y la proteccion.

Tener un nombre y una nacionalidad.

Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.

Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.
Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

Que se respete su vida privada.

A expresarse libremente y el acceso a la informacion.

Tener su propia cultura, idioma y religién.
Pedir y difundir la informacidon necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como personas.
Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte.

Expresarse libremente a ser escuchados y a que su opinién sea tomada en cuenta.

A la proteccion contra el abuso vy la discriminacion.

No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.

Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.
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Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos, ni actividades que afecten o entorpezcan su salud, educacién y
desarrollo.

Que nadie haga con su cuerpo, cosas que no quieren.

A la educacion.

Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades intelectuales, fisicas y sociales.

Recibir educacion

A una vida segura y sana.

Tener una vida digna y plena, mds si tiene una discapacidad fisica o mental.
Descansar, jugar y practicar deportes.
Vivir en un ambiente sano, limpio y a disfrutar del contacto con a naturaleza.

Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, pintura, teatro, el cine o cualquier
medio de expresion.

Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos e intercambiar ideas.

A la atencion especial en caso de estar impedidos.

Los nifios y nifas impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacion, y a la educacion y capacitacién que los
ayuden a difrutar de una vida plena y decorosa.

El derecho de un trato especial en caso de privacion de la libertad.

Vulneracion de derechos del nifio, nifia y adolescentes.

Son situaciones de riesgo de vulneracién de derechos, aquellas en que se atenta de manera grave contra los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes que son parte de comunidad educativa, que no se configuran como delito o hechos de
connotacion sexual.

Son ejemplos de vulneracion de derechos grave en nifios, nifias y adolescentes:

Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

Cuando se restringe el acceso a la educacién, limitando el desarrollo de habilidades y oportunidades de aprendizaje
o cuando no tiene un apoyo de un adulto responsable para enfrentar este proceso.

Cuando no se les proporciona atencién médica basica o no se les brinda proteccién o cuando se los expone a
situaciones de peligro.

Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas, emocionales o cuando existe irregularidad en los cuidados
familiares.

Cuando existe abandono y/o cuando se los expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Denuncia interna: Se entenderd como aquella comunicacion formal que solicita una medida de proteccién ante las
Instituciones y organismos competentes, que hace referencia a actos no constitutivos de delito, pero que obstaculizan,
amenazan o vulneran los derechos de un nifio, nifia o adolescente.
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Procedimientos:

1. Cuando algin miembro de la comunidad educativa tenga una sospecha de alguna vulneracién de derechos de
nuestros estudiantes, debe entregar los antecedentes por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien
analizara si la situacion comentada es una vulneracién grave de derechos del nifio, nifia o adolescente en conjunto
con Profesor jefe y Coordinadora de Nivel.

2. El Encargado de Convivencia, Profesor jefe y Coordinadora de nivel recopilardn inmediatamente los antecedentes
recibidos y entregaran un informe formal con la fecha de la recogida de datos y la situaciéon de sospecha o de
certeza de vulneracion de derechos recibida, sin emitir juicios.

Estos antecedentes se entregan formalmente a Rectoria, que permitan luego gestionar las medidas que se adopten,
con el objetivo de actuar oportunamente para proteger al nifio/a, adolescente, realizando las derivaciones internas
y seguimiento de la situacion, si es que no hay certeza de la presencia de una grave vulneracion de derechos o de
denunciar los hechos, mediante una medida de proteccidon ante las Instituciones y organismos competentes, si
estamos ante la presencia de una grave vulneracion de derechos.

Se informa a las familias/s involucrada/a por parte del Encargado de Convivencia y Coordinadora de nivel, sobre la
situacion de sospecha o certeza de una vulneracidn grave de derechos del nifio/a o adolescente. Si los padres del
nifio/a no responden al llamado en un plazo de 2 horas, el encargado de convivencia informara esta situacion a
Rectoria, incorporando esta situacion a los antecedentes que se deben informar.

3. Nuestro Colegio tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante, resguardando el interés
superior del nifio y los principios de proporcionalidad. El Area de Formacién y Convivencia Escolar dispondra de las
medidas para prevenir y/o proteger al nifio, nifia o adolescente que se encuentre en esta situacion de vulneracion
de derechos.

*En el caso que la grave vulneracién de derechos sea realizada por algun funcionario de nuestro Colegio, se le
informara de manera formal por parte de Rectoria y Encargado de Convivencia Escolar y se contemplara la
separacion del funcionario o funcionaria de la interaccidn directa del nifio, nifia o adolescente, pudiendo ser
trasladado a otras labores o funciones fuera del aula o lejos del ambito de interaccién del estudiante, hasta que las
Instituciones y organismos competentes se pronuncien en relacién a su responsabilidad.

Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por lo que las medidas
adoptadas se deben complementar con acciones de contencién, de apoyo psicosocial sistémico y medidas de apoyo
pedagdgico para el nifio, nifia o adolescente.

En cuanto a las medidas pedagdgicas, se debe realizar una reunion con la coordinadora del nivel y profesora jefe que
corresponda al estudiante vulnerado (resguardando la informacién que afecte su intimidad o identidad o
desarrollo), con el fin de:

a) Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas, que permitan
acompafiar y otorgar oportunidades a su proceso de aprendizaje.

b) Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los compafieros y
companieras, considerando el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

c) Determinar fechas de evaluacién del seguimiento del proceso de gestion de apoyo y derivaciones
que se realicen como Colegio, como también realizar el monitoreo de la participacién de
Instituciones u organismos competentes.

Presentar los antecedentes ante la justicia. Denuncia de requerimiento de proteccion.
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El requerimiento de proteccion se efectia ante los Tribunales de Familia por parte de Rectoria y su objetivo es
disponer acciones para la proteccion del nifio, nifia o adolescente que esta en una situacion de grave vulneracion de
derechos. Esta accién no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccion.

Este requerimiento se realiza dentro de las 24 horas siguientes del momento de presentar el informe presentado a
Rectoria.

*Si la denuncia involucra a algun funcionario o funcionaria de nuestro Colegio, tenemos la obligacién de resguardar
la identidad del funcionario eventualmente involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad

respecto de su responsabilidad ante estos hechos.

Requisitos del requerimiento:

Por escrito

Ingresado a través de la Oficina Judicial Virtual.

Individualizacién de quién pesquisa la vulneracidn grave de derechos y de quien realiza el requerimiento.
Individualizacién completa del nifio o nifia o adolescente. (Nombre, Rut, domicilio).

Individualizacion completa del adulto responsable.

Descripcidon del derecho que se considera esta siendo gravemente vulnerado.

Solicitud de medidas cautelares considerando la gravedad de la vulneracidn pesquisada.

Rectoria del Colegio gestionara el seguimiento de la denuncia y de los procesos derivados de esta denuncia, con el
fin de estar informados como Colegio y asi, poder monitorear las medidas pedagdgicas y estrategias de trabajo
realizadas por el Colegio, como también el monitoreo de las intervenciones de las Instituciones y organismos
pertinentes.
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PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES

El contexto escolar, dado su rol educativo, debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia
pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo activo ante
toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, en el que se establezcan procedimientos claros ante
situaciones de vulneracién. (MINEDUC, 2017)

Por lo tanto, el establecimiento educacional tiene como un gran objetivo, el formar en el autocuidado para prevenir todo
tipo de maltrato y abuso, promoviendo los aprendizajes que permitan que todos los integrantes de la comunidad educativa,
desarrollen herramientas para actuar preventivamente, desplegando estrategias de autocuidado de manera permanente
dirigidas hacia los diversos factores de riesgo, que puedan afectar de manera violenta, el bienestar y la integridad de un nifio,
nifia, adolescentes y adulto de la comunidad. (MINEDUC, 2017)

Segun el documento elaborado por el MINEDUC (2017), sobre prevencion y protocolo de actuacion en tematicas de maltrato
infantil, es éticamente importante, que los establecimientos educacionales tengan lineamientos que los guien de manera
clara, sobre los pasos a seguir, a fin de saber exactamente qué hacer para proteger inmediatamente a un nifio, nifia o
adolescente que ha sido victima de maltrato o abuso sexual. Para ello, deben elaborar un protocolo de actuacién, conocido
por toda la comunidad escolar, que establezca de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de
implementar las acciones necesarias para proteger a un nifio, nifia o adolescente, una vez que se detecta o sospecha que ha
sido victima de maltrato, acoso sexual, abuso sexual o estupro.

Este Protocolo debe ser complementado con politicas de autocuidado y prevencidn, incorporadas en todos los espacios de
aprendizaje dentro y fuera del aula. El Protocolo de Actuacidn debe ser conocido por todos los miembros de la comunidad
educativa, particularmente por las familias, las que deben comprometerse a su cumplimiento desde el momento de la
matricula en el establecimiento educativo.

Definiciones:
En las orientaciones para la elaboracién de un protocolo frente al maltrato, acoso, abuso sexual y estupro, en los
establecimientos escolares, el MINEDUC (2017), tomando la referencia a documentos de la UNICEF(2012) y de la JUNJI

(2009), describe las siguientes definiciones, en esta materia.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o
en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por:

Omisién, entendido como la falta de atencién y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del
nifio o nifia, sea en alimentacion, salud, proteccién fisica, estimulacion, interaccién social u otro.

Supresidén, que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo,
impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.

Transgresién, entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia,
tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros. Se incluye el abandono completo y parcial.

Tipos de maltrato infantil:

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
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enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable, pudiendo ser grave, menos grave o leve.

Es importante mencionar que tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando por ejemplo, la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresidon ocurrié como defensa
propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también
en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia:Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada y transgreden la esfera
de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual,
abuso sexual, ejercicio de presidn, abuso de autoridad o confianza, engafio, violacidn, intento de violacién, etc. En general,
cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima (extracto documento
Fiscalia-Ministerio Publico).

Conductas sexuales problematicas (CSP): Esta conducta se da entre pares, menores de edad, que son consideradas como
conductas sexuales problematicas interpersonales no abusivas porque no existe un desequilibrio de poder entre los
involucrados y que no hay intencién de dafiar al par.

Practicas abusivas sexuales (PAS): Implica una relacién no reciproca en donde existe un desequilibrio de poder entre los
involucrados y por esta razén el consentimiento no es posible.

Abuso sexual: “Toda accion, que involucre a una nifla o nifio en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su
edad y desarrollo no puede comprender totalmente, y que no estd preparado para realizar o no puede consentir libremente.
En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar estrategias como la seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacién
psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una nifia en actividades sexuales o erotizadas de cualquier
indole. En todos estos casos podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercion” (UNICEF, 2006).

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente, incluyendo, entre
otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacidn de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacidén de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte

del abusador/a.

7. Utilizacion del nifio, nifla o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas,
imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes
de internet).

9. Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

ounkwNRE

92



Estupro: Es cualquier tipo de abuso sexual de un adulto hacia un menor de edad, mayor de 14 afios.

Delito Sexual contra menores de edad: Esta constituido por conductas de contacto, abuso, transgresion y/o agresion sexual

hacia el nifio/a, caracterizada por la falta o vicio en el consentimiento (extracto documento Fiscalia-Ministerio Publico).

IMPORTANTE

e Las situaciones de maltrato infantil y abuso sexual deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de evitar
que el niflo, nifia o adolescente continle siendo dafiado o dafiada. Frente a la sospecha siempre sera necesario
actuar preventiva y protectoramente para clarificar la situacion.

e Ante situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o abuso sexual, se debe priorizar siempre el interés
superior del nifio o nifia. La omision o minimizacién de algin hecho o situacidn, puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los nifios y nifias y agravar el dafio.

PROCEDIMIENTOS EN MALTRATO INFANTIL

e Ante la sospecha o certeza de una situacidon de maltrato infantil, el establecimiento educacional:

Dispondra de las medidas para proteger al nifio/a, activando los protocolos de actuacidn dispuestos para
tal efecto, incluyendo la comunicacién inmediata con Rectoria por parte del Encargado de Convivencia. En
caso de no estar, esta accion debe ser informada por Coordinacion del nivel del estudiante a Rectoria.

Se informa a las familia/s involucrada/a por parte del Encargado de Convivencia y Coordinacion de Nivel.

El Encargado de Convivencia, Profesor(a) Jefe y Coordinacién de Nivel recopilardn antecedentes
administrativos y otros de caracter general, describiendo la situacion sin emitir juicios, para colaborar con
la investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente, con el objetivo de actuar
oportunamente para proteger al nifio/a, denunciar los hechos ante Instituciones competentes y/o realizar
la derivacion pertinente, ya sea con los profesionales internos o externos del Establecimiento (OPD, Centro
de Atencion del area de la Salud Mental u otros organismos competentes)

Ante a una situacion de maltrato grave, constitutivo de delito (maltrato reiterado y/o con resultado de
lesiones, amenazas), que haya tenido lugar en el establecimiento o que afecte a un/a estudiante, quienes
estan obligados a efectuar la denuncia respectiva, sera nuestra Rectora, segun establece el Articulo N° 175,
letra e) del Cédigo Procesal Penal. Sin perder de vista esta obligacion legal, es aconsejable impulsar a las 'y
los adultos responsables o familiares del nifio o nifia a interponer la denuncia, como un modo de activar sus
recursos protectores.

La ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, en el Articulo 16 d), establece la especial gravedad del maltrato
ejercido por parte de una persona adulta en contra de un/a nifio/a: “revestird especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”. El citado articulo sefiala, ademads, que “los padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion
u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Interno del establecimiento”. Es decir, este Articulo de la
Ley de Violencia Escolar, ordena a todos los adultos que forman parte de la comunidad educativa, a
informar cualquier situacién de violencia.

Una consideracién importante es que la interrupcion de la situacién de maltrato requiere disponer medidas
para alejar a la victima de su agresor/a, de manera tal de evitar la mantencién del maltrato y el

93



consecuente agravamiento del dafio, velando por el interés superior del nifio, nifia o adolescente, es decir,
su bienestar y proteccién.

En el caso que el maltrato sea realizado por alglin funcionario de nuestro Colegio, se le informara de
manera formal por parte de Rectoria y Encargado de Convivencia Escolar y se contemplara la separacion
del funcionario o funcionaria de la interaccion directa del nifio, nifia o adolescente, pudiendo ser trasladado
a otras labores o funciones fuera del aula o lejos del ambito de interaccidn del estudiante, hasta que las
Instituciones y organismos competentes se pronuncien en relacién a su responsabilidad.

e Centro asistencial: Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o este/a expresa
alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato, el Encargado de Convivencia o Inspector o
Coordinadora académica del nivel del estudiante, debe acompafiarlo/a al centro asistencial mas cercano
para que lo/a examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una accién que debe
determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. No se requiere la autorizacion de la
familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacion de este procedimiento, dado que, si
el/la o los/as agresores/as son miembros o conocidos/as de la familia, eventualmente esta puede oponerse
al examen médico y al inicio de una investigacion.

e Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por lo que las
medidas adoptadas se deben complementar con acciones de contencién, de apoyo psicosocial y
pedagdgicas. Se debe realizar una reunién con Rectoria, Equipo de Formacidn, desarrollo y Convivencia
Escolar, Coordinadora del nivel del estudiante y profesor(a) jefe del estudiante afectado, con el fin de:

a) Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas.

b) Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los compafieros y
companeras.

c) Determinar fechas de evaluacidn del seguimiento.

Presentar los antecedentes ante la justicia. Denuncia o requerimiento de proteccién.

e La denuncia del hecho ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros, busca iniciar una
investigacion para promover acciones penales contra el agresor o agresora. Cabe sefialar que la Fiscalia, es el lugar
mas propicio para realizar esta denuncia, por la rapidez de sus procedimientos, y por ser la institucion que tiene la
potestad de definir si los hechos son o no constitutivos de delito.

e El requerimiento de proteccion se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para la
proteccion del nifio o nifia. Esta accidon no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino
proteger y decretar medidas cautelares y de proteccién.

e Esterequerimiento se realiza dentro de las 24 horas siguientes a tomar conocimiento de la situacién de maltrato.

e Una vez realizado este requerimiento, se debe presentar toda la informacion ante la Superintendencia de la
Educacion.

e Sila denuncia involucra a algun funcionario o funcionaria de nuestro Colegio, tenemos la obligacién de resguardar la
identidad del funcionario eventualmente involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
respecto de su responsabilidad ante estos hechos.

El Encargado de Convivencia Escolar o el profesional del Colegio que pueda cumplir con esta responsabilidad, debe
mantenerse informado de los avances de |a situacion, conocer el estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de
las eventuales medidas de proteccién que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a ser victimizado/a. Ademas, el Encargado
de Convivencia o funcionario del Colegio respectivo, debe estar dispuesto a colaborar con la Justicia durante el proceso,
facilitando informacion, declarando en calidad de testigo, etc.

PREVENCION EN ABUSO SEXUAL
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“La prevencion de abusos es un imperativo para todos los que somos madres y padres, convivimos y/o trabajamos con nifios y
nifias. Por supuesto nos hacemos decenas de preguntas antes de emprender este camino: é¢no serd demasiado?, érealmente
es necesario?, écudnta afectard su inocencia o confianza en el mundo?, é¢no estaremos pecando de sobreprotectores,
histéricos, etc? Categdricamente Sl a la necesidad de la educacion y prevencion, y rotundamente NO a los cuestionamientos
sobre nuestra “exageracion”. Esto se trata de responsabilidad, de carifio, de honestidad en la presentacion de un mundo -el
que van habitando y haciendo suyo nuestros hijos- donde siguen siendo mds las personas que cuidan, pero donde también
existen motivos para estar muy atentos en la proteccion”.

Extraido de 7 herramientas: Prevencién de abuso sexual. Vinka Jackson (2016)

No existe un modelo Unico sobre formacién en sexualidad y afectividad, pero existe consenso en la necesidad de formar
nifios y jévenes capaces de asumir responsablemente su sexualidad, desarrollando competencias de autocuidado, de respeto
por si mismos y por los demas, consolidando valores y actitudes positivas que les permitan incorporar esta dimension a su
desarrollo.

El rol de la familia en este ambito es prioritario, relevante e ineludible: compete a la familia, en primer lugar, el derecho vy el
deber de educar a sus hijos, y le corresponde la responsabilidad primordial en su crianza y desarrollo, teniendo como
preocupacién fundamental el interés superior de nifios y jovenes. La familia es la base de la afectividad y es el espacio donde
se construyen los vinculos primarios, en el que nifios y jévenes comienzan a desarrollar su identidad, incorporando nociones
acerca de los afectos, el amor, la experiencia de la maternidad y la paternidad, lo considerado correcto e incorrecto en
relacion al cuerpo y la sexualidad.

No obstante, la familia no esta sola en esta tarea; es deber del Estado garantizar una educacién que permita alcanzar el pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de nifios y jovenes, asumiendo la formacién en
sexualidad y afectividad como dimensidn constitutiva del ser humano, ésta debe ser abordada a través del proceso educativo
en escuelas vy liceos, resguardando la autonomia de los establecimientos educacionales y en concordancia con su Proyecto
Educativo Institucional. (Ministerio de Educacion)

En el marco curricular, la transversalidad se expresa en los Objetivos Fundamentales Transversales (OFT), y en las nuevas
bases curriculares esta presente a través de los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT). Estos objetivos establecen
metas de caracter comprensivo y general para la educacion escolar, referidas al desarrollo personal, intelectual, moral y
social de los estudiantes. Se trata de objetivos cuyo logro depende de la totalidad de elementos que conforman la
experiencia escolar. Esto significa que deben ser promovidos a través del conjunto de las actividades educativas durante el
proceso de la Educacidn, sin que estén asociados de manera exclusiva con una asignatura o con un conjunto de ellas en
particular. La transversalidad se logra mediante las experiencias en las clases, en los recreos y en los actos civicos, en fiestas
escolares, entre otras instancias de la vida escolar. Deben ser promovidos en estos espacios a partir de los aprendizajes de las
asignaturas, los ritos y normas de la escuela, los simbolos, los modales, el ejemplo de los adultos y las dinamicas de
participacidn y convivencia, entre otros aspectos.

ABUSO SEXUAL. ACCIONES PREVENTIVAS EN EL COLEGIO

Servicios higiénicos de nuestro Colegio, claramente sefializados para que sean utilizados por los cursos respectivos,
respetando las variables de género y etaria en este ordenamiento. Promoviendo que nuestros estudiantes, apoderados y
funcionarios, ingresen sélo a los bafios que les corresponda.

Ventanas despejadas en las puertas de las salas de clases y oficinas

Entrevista o didlogo de manera individual de Estudiante con Funcionario de nuestro Establecimiento, se deben realizar en
oficina con visibilidad o en la sala respectiva del estudiante con la puerta abierta.

Prohibicion de ingreso a cualquier sala de clases en horarios de recreo, sin la autorizaciéon del personal de nuestro
Establecimiento.

Los y las estudiantes del nivel Elementary, Middle y High School, no pueden ingresar en horario de clase, recreo al sector del
Nivel Lower, salvo que exista alguna actividad extraescolar con supervision de algun Docente o personal de nuestro
establecimiento.

En el caso, que algln Estudiante observe que otro compafiero/a de Colegio, se encuentra en algln lugar del Establecimiento
que pueda afectar su seguridad fisica y psicoldgica, es preciso que informe de inmediato, al personal de nuestro Colegio.

Es importante mencionar, que no es mision del profesor investigar los hechos, esto es funcion de los sistemas policiales y
judiciales, quienes derivan a Instituciones y Organismos especializados en abuso sexual infantil. Por ello, si algiin personero
del Colegio detecta que un nifio(a) esta siendo abusado sexualmente, la denuncia se debe realizar como Institucion, siendo
fundamental comunicar el caso al Encargado de Convivencia Escolar, quién comunicara la situacidon a Rectoria, estamento
que tiene el deber de denunciar el hecho, segin lo establece el Cddigo Procesal Penal, a Carabineros, Policia de
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Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, en un plazo de 24 hrs. desde que conozca la situacion.

Si el denunciado o implicado es un estudiante, se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre
dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana vy
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que
puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad. Pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren
un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado,
podria ser indicador de que uno/a de ellos/as estd siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son
declarados/as culpables de agresion sexual; los/ as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados
penalmente, pero su situacién es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacidon a algun
organismo competente.

Procedimientos:

- Cuando algin miembro de la comunidad educativa tenga una sospecha o certeza de la presencia de una practica
abusiva sexual entre pares, algiin abuso sexual, estupro y/o delitos sexuales que afecten a nuestros estudiantes,
debe entregar los antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar, quien analizara activara el protocolo
respectivo.

- El Encargado de Convivencia, Profesor(a) Jefe, Coordinadora de nivel recopilaran inmediatamente los antecedentes
recibidos y entregara un informe formal con la fecha de la recogida de datos y la situacion de sospecha o de certeza
de una practica abusiva sexual entre pares, abuso sexual, estupro o delitos sexuales, sin emitir juicios de la situacion.

- Estos antecedentes se entregan formalmente a Rectoria, que permitan luego gestionar las medidas que se adopten,
con el objetivo de actuar oportunamente para proteger al nifio/a, adolescente, mediante una medida de proteccion
ante las Instituciones y organismos competentes.

- Se informa a la familia/s involucrada/a por parte del Encargado de Convivencia y Coordinadora de nivel, sobre la
situacion informada de la sospecha o certeza de una practica abusiva sexual entre pares, abuso sexual o estupro o
delito sexual. Silos padres del nifio/a no responden al llamado en un plazo de 2 horas, el encargado de convivencia
informarad esta situacidn a Rectoria, incoporando esta situacién a los antecedentes que se deben informar.

- Nuestro Colegio tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante, resguardando el interés
superior del nifio y los principios de proporcionalidad. El Area de Formacién y Convivencia Escolar dispondra de las
medidas para prevenir y/o proteger al nifio, nifia o adolescente que se encuentre en esta situacion dafiina.

Medidas asociadas a un estudiante que comete abuso sexual a otro estudiante:
- Medida disciplinaria: Registro en el libro y TISLS Net.

Dentro de las medidas disciplinares que se pueden aplicar son.
- Reduccion de Jornada Escolar, separacion temporal de actividades pedagdgicas o asistencia al Colegio solo
para rendir evaluaciones
- No participacion en ceremonias o graduaciones.
- Suspension de hasta 5 dias
- Condicionalidad de matricula.
- Cancelacién de matricula afo siguiente.
- Expulsion inmediata.

Estas medidas se pueden aplicar porque existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro de la
comunidad educativa.

Estas medidas deben encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el Colegio, antes de su adopcién, debiendose
comunicarse al/la/los/las estudiante/s y apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el
caso e informadno las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

***En casos excepcionales, se podran aplicar medidas de suspensidn por un periodo maximo de 5 dias, el que podra
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prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada.

En el caso que la informacidn recabada afecte a algtin funcionario de nuestro Colegio, se le informard de manera formal por
parte de Rectoria y Encargado de Convivencia Escolar y se contemplara la separacién del funcionario o funcionaria de la
interaccion directa del nifio, nifia o adolescente, pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones fuera del aula o lejos del
ambito de interaccion del estudiante, hasta que las Instituciones y organismos competentes se pronuncien en relacion a su
responsabilidad.

Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por lo que las medidas adoptadas
se deben complementar con acciones de contencidén, de apoyo psicosocial sistémico y medidas de apoyo
pedagodgico para el nifio, nifia o adolescente.

En cuanto a las medidas pedagdgicas, se debe realizar una reunidn con la coordinadora del nivel y profesora jefe que
corresponda al estudiante vulnerado (resguardando la informacién que afecte su intimidad o identidad o
desarrollo), con el fin de:

d) Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas, que permitan
acompafiar y otorgar oportunidades a su proceso de aprendizaje.

e) Definir estrategias de informacién y/o comunicacidon con el resto de los compafieros y
companieras, considerando el intéres superior del nifio, nifia o adolescente.

f) Determinar fechas de evaluacidn del seguimiento del proceso de gestidn de apoyo y derivaciones
que se realicen como Colegio, como también realizar el monitoreo de la participacién de
Instituciones u organismos competentes.

Presentar los antecedentes ante la justicia. Denuncia de requerimiento de proteccion.

e El requerimiento de proteccion se efectia ante los Tribunales de Familia por parte de Rectoria y su objetivo es
disponer acciones para la proteccion del nifio, nifia o adolescente que esta en una situacidn dafiina. Esta accidon no
tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion.

Este requerimiento se realiza dentro de las 24 horas siguientes del momento de pesquisar la informacién dafina.

*Si la denuncia involucra a algun funcionario o funcionaria de nuestro Colegio, tenemos la obligacién de resguardar
la identidad del funcionario eventualmente involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
respecto de su responsabilidad ante estos hechos.

Requisitos del requerimiento:

- Porescrito

- Ingresado a través de la Oficina Judicial Virtual.

- Individualizacién de quién pesquisa la informacion de una practica abusiva sexual entre pares, abuso sexual o
estupro o delito sexual y de quien realiza el requerimiento.

- Individualizacién completa del nifio o nifia o adolescente. (Nombre, Rut, domicilio).

- Individualizacién completa del adulto responsable.

- Descripcion del hecho recabado de la situacion de practica sexual abusiva entre pares, abuso sexual, estupro o
delito sexual hacia el estudiante.

- Solicitud de medidas cautelares considerando la gravedad del delito pesquisado.

e Rectoria del Colegio gestionara el seguimiento de la denuncia y de los procesos derivados de esta denuncia, con el
fin de estar informados como Colegio y asi, poder monitorear las medidas pedagdgicas y estrategias de trabajo
realizadas por el Colegio, como también el monitoreo de las intervenciones de las Instituciones y organismos
pertinentes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS
Y ALCOHOL

Este protocolo se basa en las acciones del Plan de Gestién en Convivencia Escolar, que tiene diversas acciones de prevencion
que permiten enriquecer a nuestra comunidad escolar en la tematica y tendrd procedimientos formales a la hora de
presentarse alguna evidencia, sospecha o denuncia de conductas relacionadas con el uso de drogas y alcohol en nuestro
Colegio.

El desarrollo integral de cada niflo o niia, requiere de la gestién y el compromiso de los adultos para brindarles a los
estudiantes, oportunidades de bienestar socioemocional y de seguridad fisica y de salud, promoviéndoles espacios seguros
de interaccion, libres de situaciones de riesgo relacionadas con el alcohol y drogas.

La prevencidon tiene una parte muy importante en la formacion de capacidades, actitudes, habilidades, valores vy
potencialidades, a las que todo miembro de nuestra comunidad escolar debe ser expuesto, con el objetivo de actuar
responsablemente y oportunamente a la hora de abordar estas problematicas, con el foco en el autocuidado, el bienestar en
los procesos de desarrollo de las personas y de la comunidad TISLS.

Esta formacion preventiva y procedimientos requiere del compromiso de todos, trabajando colaborativamente a la hora de
generar las acciones y estrategias en prevencidn, proteccién y cuidado de nuestros nifios, nifias y adolescentes.

Medidas preventivas:

Promover el perfil de estudiante TISLS, en donde el didlogo y el respeto en las interacciones, desarrollen la comunicacion y el
aprendizaje, como también el autocuidado y el de los demas.

Promover el rol del apoderado TISLS, en donde exista una comunicacion efectiva, que vele por el bienestar de sus hijos/as y
de nuestros estudiantes, contando con su apoyo en promover las actitudes y conocimientos necesarios para mejorar la
calidad de vida desde el bienestar fisico, psicolégico y social.

Promover el rol del docente y funcionario TISLS, en la importancia de estar formado y sensibilizado en tematicas que
promuevan el bienestar estudiantil y en el acompafiamiento informado de sus procesos de desarrollo.

Para lograrlo, es necesario disefiar y gestionar actividades que permitan:

- Informar y sensibilizar en la tematica a toda la comunidad escolar.

- Formar a nuestros estudiantes, apoderados y funcionarios en tematica de como el uso de alcohol y drogas afecta el
proceso de desarrollo de los nifos, nifias y adolescentes, entregando contenidos preventivos, socializando vy
reflexionando sobre los factores de riesgo y protectores, y entregando propuestas y estrategias de promocién para
el desarrollo de una vida saludable. Esta formacion sera formal en formato de actividades, intervenciones, talleres,
charlas o seminarios.

- Fortalecer el proceso de identidad de los estudiantes, fortaleciendo la nociéon de autoconcepto, autoestima vy
atribuciones.

- Activar los mecanismos o redes de apoyo a los estudiantes y sus familias.

Esta labor sera de responsabilidad del Departamento de Formacién y Desarrollo del Colegio, quienes disefiaran y gestionaran
las distintas estrategias de prevencion y de apoyos en la tematica.

Normativa desde el Reglamento de convivencia.
El estado de ebriedad, el consumo y comercializacién de tabaco, de alcohol o drogas dentro de cualquier recinto del colegio,
en sus estacionamientos o en actividades oficiales del Colegio realizadas en otros recintos, es considerado como una falta de

extrema gravedad.

Esta falta tiene el siguiente procedimiento:
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1. El/la profesor/a o supervisor que observa este tipo de falta de extrema gravedad, conversa con el/la o los involucrados
(estudiantes) y lo hace saber a Inspectoria General o Encargado de Convivencia Escolar.

2. Cada estudiante involucrado debe explicar la situacidn a Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar.

3. Inspectoria General y/o el Encargado de Convivencia Escolar, le hace ver que de acuerdo a la normativa en convivencia, se
ha incurrido en una falta de extrema gravedad que implica una sancién y procedimientos que incluso tienen consecuencias
legales, que tendran efectos e impactos para la persona que la realiza (incluida su familia), para su grupo curso, colegio y
comunidad TISLS.

4. El encargado de convivencia junto a la coordinadora del nivel, citan al apoderado del estudiante que transgredio la buena
convivencia con una falta de extrema gravedad, a una entrevista (con su pupilo/a). El objetivo de esta entrevista serd el de
informar al apoderado sobre la denuncia que el Colegio debe realizar ante este tipo de falta, ya que los establecimientos
educacionales tienen la obligacidn de denunciar, segln lo dispuesto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta denuncia se puede realizar ante el Ministerio Publico, Carabineros o en la PDI en los casos de delitos ocurridos al interior
de los recintos educacionales, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho. La
denuncia la realiza Rectoria ante cualquiera de estas Instituciones.

Esta denuncia debe tener las siguientes caracteristicas, las que se deben informar al apoderado y estudiante.

- Velar por el resguardo de la intimidad e identidad del estudiante. Para cumplir con esto, es que el encargado de
convivencia y la coordinadora del nivel, se deben coordinar con el apoderado, evaluando la situacion de la denuncia,
con el fin de que no sea necesario contar en ese mismo instante, con la presencia de Carabineros o de la Policia de
Investigaciones en las dependencias del Colegio, para prevenir con esto, que el estudiante puede sentirse agobiado
o sobrepasado, al no contemplar en este procedimiento, el resguardo a la intimidad e identidad del estudiante.

- Se gestionard la posibilidad de derivacion a profesionales externos pertinentes en el drea de salud y bienestar
socioemocional.

5. Una vez socializado este paso el Encargado de Convivencia Escolar, le menciona que el comité de convivencia escolar
ampliado analizara la situacién contemplando los antecedentes recabados, para luego ejecutar la medida disciplinaria
correspondiente, acorde al reglamento de convivencia.

Estas son:
1. Medida disciplinaria: Registro en el libro y TISLS Net.

2. Otras medidas disciplinares que se pueden aplicar son.
- Reduccion de Jornada Escolar, separacion temporal de actividades pedagdgicas o asistencia al Colegio solo
para rendir evaluaciones
- No participaciéon en ceremonias o graduaciones.
- Suspension de hasta 5 dias
- Condicionalidad de matricula.
- Cancelacién de matricula afo siguiente.
- Expulsion inmediata.
Estas medidas solo se pueden aplicar cuando existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de
la comunidad educativa.

Estas medidas deben encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el Colegio, antes de su adopcidn, debiéndose
comunicarse al/la/los/las estudiantes/s y apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el
caso e informado las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

En casos excepcionales, se podran aplicar medidas de suspensidn por un periodo maximo de 5 dias, el que podra prorrogarse
por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada.

6. El comité de Convivencia Ampliado entrega al estudiante y apoderado que comete la falta, la sancidn respectiva,
considerando las medidas disciplinarias y formativas. Esta sancidon es redactada por el Encargado de Convivencia, quien
entrega un documento formal sobre el contenido y objetivos de las medidas. El apoderado puede apelar a la medida
disciplinaria (24 horas) si ésta es condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsidon inmediata. El Comité de Convivencia
Ampliado tiene 48 horas para entregar una respuesta ante la apelacion.

7. El Encargado de convivencia, Profesor(a) Jefe y Coordinadora de nivel realizan seguimiento del proceso, dejando registro
de éste y el cumplimiento de la medida disciplinaria y formativa segin corresponda.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE TISLS
Y MALTRATO GENERAL QUE AFECTE A LA COMUNIDAD ESCOLAR

El presente protocolo tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica
o psicoldgica que se produzca en el contexto escolar. Todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio The
International School La Serena tienen derecho a compartir en un ambiente armdnico, de sana convivencia, tolerante y
fraterna, asi como también a ser respetados en su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros miembros de la comunidad educativa. La violencia puede
ser tanto presencial como por medios tecnoldgicos. Asimismo, puede ocurrir: entre estudiantes, entre adultos (as) a
estudiantes; entre estudiante a adulto (a), entre adultos y, finalmente maltrato a través de medios tecnoldgicos.

Sin perjuicio de las acciones que se detallan a continuacién, tratdndose de agresiones que puedan constituir un eventual
delito, se procedera a la respectiva denuncia ante la autoridad competente, por parte del Encargado de Convivencia Escolar o
por el (la) Rector (a), conforme se establece en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Procedimiento de accion ante denuncias por maltrato escolar entre estudiantes y de aplicacion general ante cualquier
maltrato que afecte a la comunidad escolar

1° Para activar este protocolo de investigacién, ya sea por denuncia de apoderado (a) o por relato de estudiante u otro
miembro de la comunidad escolar, el hecho que atente contra la sana convivencia, deberd comunicarlo por escrito o
verbalmente al Profesor Jefe del alumno que fue el autor de la situaciéon denunciada.

2° El Profesor Jefe debe informar al Encargado de Convivencia y al Rector (a) y, a la vez, debe contener y acompafiar
emocionalmente al estudiante agredido.

3° El Encargado de convivencia Escolar iniciara de inmediato la investigacién para la comprobacion del hecho resguardando
la aplicacion del debido proceso y lo preceptuado en el Reglamento de Convivencia Escolar y el presente protocolo. Llamard a
entrevistas a los miembros de la comunidad involucrados, quienes seran escuchados en forma individual.

4° Las entrevistas tendran como objetivos informar a las personas involucradas de la investigacion que se lleva a cabo, de sus
derechos y deberes en el proceso investigativo, teniendo en consideracion el resguardo del interés superior del nifio y el
principio de la proporcionalidad.

5° En las entrevistas se recopilara la siguiente informacion: datos personales de los(las) estudiantes involucrados (as), fecha
en que se habria producido el hecho investigado, nombre, funcidn, curso u otro relevante de las personas involucradas,
descripcién del hecho investigado con el grado de participacién de cada uno de los involucrados.

6° En la investigacidn se entrevistara a las siguientes personas que participan de una investigacién. El orden siguiente es
sugerido y puede ser alterado por el investigador en resguardo de la rapidez y eficacia con que estos temas deben ser
tratados: Miembro de la comunidad escolar que denuncié el caso; estudiante afectado (a) por la situacién; apoderado del (la)
estudiante afectado (a) por el hecho; otros estudiantes o personas involucradas; apoderado el estudiante involucrado (a)
como autor (a). Estudiantes y miembros de la comunidad escolar que fueron testigos del hecho.

7° El Encargado de Convivencia Escolar, Profesor(a) Jefe y/o Inspector general a cargo de la investigacion llevaran registro de
todas las entrevistas y los hechos recogidos durante la investigacion en hojas debidamente foliadas, enumeradas con
numeros y letras. Cada entrevista llevard la mencién del diay la hora en que se llevd a efecto, los datos de los participantes y
las firmas de éstos y del propio entrevistador.
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8° Durante toda la investigacién y el tiempo que se encuentre vigente el caso el (la) Rector (a) podra realizar un monitoreo
de la situacién, pudiendo determinar el apoyo de otros profesionales segin lo amerite el estado de la investigacion.

9° Una vez recogida toda la informacién necesaria para determinar lo ocurrido, el Encargado de Convivencia Escolar
realizard un informe final, previa consulta al Comité de Convivencia ampliado, resolviendo si el hecho denunciado constituye
violencia o acoso escolar o si se desestima la denuncia por no haberse configurado el hecho. De ambas situaciones se debe
dejar registro escrito en el proceso investigativo.

10° El Encargado de Convivencia Escolar junto a Profesor(a) Jefe deberan comunicar el resultado de la investigacion a los
involucrados, citaran a entrevista a los apoderados de los (as) estudiantes involucrados, con el objeto de comunicar los
hechos y las acciones adoptadas. Cuando proceda, se acordara con los padres la adopcién de medidas protectoras.

11° Si se comprueba maltrato o acoso escolar, se estableceran medidas, resoluciones y sanciones segln este Reglamento de
Convivencia, informando a los apoderados e involucrados en un plazo que no podrd exceder de 48 horas.

12° El afectado por alguna medida determinada por el resultado de la investigacion, como condicionalidad, cancelacion de
matricula o expulsién inmediata, que considere lesiva para sus intereses tendra el recurso de reconsideracidon que deberd
interponer ante la misma autoridad que adopté la medida, salvo que la medida sea la cancelacion de la matricula, en cuyo
caso el plazo sera de 15 dias. Ademds, tendra el recurso de apelacidn de la medida, que deberd interponerse en el caracter
de subsidiario del recurso de reconsideracién y en el mismo plazo. Si no se interponen recursos, se entendera, para todos los
efectos, que fue aceptada la medida y el proceso en todas sus partes.

Maltrato de adulto (funcionario o apoderado (a) contra estudiante:

Se considera maltrato de adulto contra estudiante cualquier accion u omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionarios del colegio, en contra de uno o mds
estudiantes, en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, con independencia del lugar en que se
cometa. Dada la mayor gravedad de la conducta, por tratarse de una accidon de un adulto cometida en contra de un
estudiante, siempre se comunicara al Encargado de Convivencia y al (a) Rector (a). Ademas, cuando el adulto sea funcionario
del colegio se informara al Jefe directo de éste.

En el procedimiento investigativo se observardn las siguientes acciones:

1° Toda vez que un integrante de la comunidad educativa tome conocimiento de un hecho que atente contra la sana
convivencia que considere podria constituir un maltrato de un adulto a estudiante debera comunicarlo al Profesor Jefe del
alumno (a) afectado (a), quien realizard una primera contencién emocional del estudiante afectado (a) y pedira asistencia del
Psicdélogo del colegio para su manejo emocional, en caso necesario.

2° Las indagaciones sobre reportes de maltratos de un adulto a estudiante, sélo podran ser realizadas por el Encargado de
Convivencia Escolar o quien lo subrogue.

3° Inicialmente, se informara sobre la situacidon o denuncia, tanto al adulto involucrado, como a los estudiantes afectados y
sus apoderados. El Encargado de Convivencia Escolar guiara el proceso de investigacion respetando el principio de inocencia.
Buscara profundizar la descripcidén y clarificacion de las circunstancias de la denuncia, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad al adulto sefialado como autor del hecho, mientras dure esta fase del proceso.

4° Si la denuncia se presenta contra un funcionario del colegio, se garantizard la tranquilidad y seguridad de él y de la o los
estudiantes supuestamente afectados, ya sea reasignando las tareas del funcionario en cuestidn, otorgandole permisos
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administrativos, ejecutando cambio de turnos o puesto de trabajo, u otras acciones que no signifiquen menoscabo laboral y
que sean prudentes, conforme a la evaluacidn que se haya realizado de la situacion.

5° Sila denuncia se presenta contra un (a) apoderado (a) del colegio u otro adulto vinculado no contractualmente al colegio,
se le pedira actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma privada con él o los estudiantes
supuestamente afectados o con sus apoderados. Estas interacciones sélo podrdn realizarse en presencia de una autoridad
del colegio.

6° El Encargado de Convivencia Escolar, atendiendo las circunstancias, determinara las acciones requeridas para cumplir su
labor, las cuales podran ser, entre otras, entrevistar a los involucrados y posibles testigos, citar a los apoderados, solicitar
orientacién y/o evaluaciones de especialistas internos o externos del colegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o
evidencias atingentes, etc.

7° En relacidn con la victima del maltrato por parte de un adulto, se evaluara la pertinencia de aplicar una o mdas medidas
durante la indagacion, resolucién o seguimiento del procedimiento: Citar a los padres en conjunto con el Profesor Jefe para
entregar la informacién y proponer plan de accién; monitoreo de la victima con apoyo del psicdlogo del colegio;
Intervenciones a nivel de grupos o del curso; ofrecer contencion emocional del afectado por el Psicélogo del colegio;
informar a los profesores lo ocurrido y solicitarles realizar un monitoreo de posibles otros estudiantes afectados.

8° La investigacion se llevard en la forma dispuesta para el procedimiento de aplicacién general contenida en el capitulo
anterior. Finalizada la investigacion, el Encargado de Convivencia analizard los antecedentes recabados y decidira la
acreditacién del maltrato denunciado o la desestimacion del reporte en cuestion.

9° Si la denuncia es desestimada, la Rectoria, junto con el Encargado de Convivencia, comunicard la decision a todas las
partes cautelando la integridad y dignidad de los involucrados. No obstante, si el caso lo amerita, se solicitara el seguimiento
al o los estudiantes involucrados.

10° En caso de que el maltrato fuera acreditado, el investigador deberd considerar, a la luz del proyecto Educativo y
Reglamentos del Colegio, las siguientes variables antes de sugerir las medidas a aplicar:

a) La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena convivencia.

b) Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacién de proporcionar un buen trato a los
estudiantes, segun quien sea el autor de la falta (apoderado, funcionario u otro adulto vinculado o no contractualmente al
colegio).

c) La gravedad de la falta asignada al maltrato de un adulto hacia un estudiante.

d) La edad, la etapa de desarrollo y madurez del o los estudiantes afectados.

e) La naturaleza, intensidad y extensidn de la falta, asi como las caracteristicas del afectado.

f) La conducta anterior del responsable.

g) Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

h) Otros aspectos relevantes consignados durante la investigacion del hecho.

11° La medida y/o sancién sugerida, deberd corresponder Unicamente a las establecidas en los cuerpos normativos
atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del colegio, obligaciones
contractuales (contrato laboral o de educacion, segin corresponda) u otras normas o compromisos suscritos por el autor de
la falta. En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser adoptadas, se consultara al Asesor
Juridico del colegio u otros organismos competentes para actuar conforme a derecho.

12° Se debera informar la resolucion del caso a las partes interesadas, privilegiando la entrevista personal como medio de

comunicacién. No obstante, se podra hacer uso de otros medios formales, si las circunstancias asi lo ameritan, debiendo
guedar constancia del envio y recepcién del comunicado.
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13° El apoderado de la supuesta victima debera asistir a las reuniones que sean necesarias y seguir las recomendaciones del
colegio a través del investigador o de quien haya sido designado para ello, incluyendo la derivacién a especialistas externos.

Maltrato de estudiante a adulto.

1° En esta hipotesis, el Encargado de Convivencia Escolar evaluard los hechos y procedera al proceso investigativo conforme
al protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa y maltrato general que afecte a la comunidad educativa.

2° El conocimiento de estos hechos deberd comunicarse formalmente a los apoderados del o los involucrados, ya sea
mediante agenda y/o mail, pudiendo ademds ser citados a entrevista segun amerite el caso. Particularmente en casos de
situaciones de violencia esta comunicacion no podra exceder de 48 horas de ocurridos los hechos.

3° Al final del procedimiento se citara al agresor(a) y agredido(a) y se les dard conocimiento del procedimiento realizado, sus
conclusiones y las sanciones y medidas aplicadas.

4° Respecto de los compafieros de curso del (la) infractor(a) se procedera a la sociabilizacién del conflicto y toma de
conciencia del rol que juegan los espectadores, guiada por el Encargado de Convivencia y el Profesor Jefe.

5° Los hechos, el procedimiento de investigacion, las sanciones y medidas aplicadas no serdn objeto de comunicacion al
resto de la comunidad educativa, salvo que se trate de una agresidn que revista el caracter de publico o que genere
conmocion en el resto de la comunidad educativa, lo que serd evaluado por el Encargado de Convivencia en conjunto con el
(Ia) Rector(a), tratando siempre de resguardar la identidad del (a) estudiante involucrado (a).

6° De acuerdo a la gravedad de los hechos y sus consecuencias se podra determinar la necesidad de prestar apoyo al
estudiante victimario y al adulto victima de la agresidn. En caso de ser necesario la participacion de especialistas externos
éstos no podran ser familiares ni conocidos de la familia de ambos participantes en los hechos, con el objetivo de mantener
independencia en el tratamiento de los afectados.

Maltrato entre adultos de la comunidad educativa:

1° El adulto afectado o quien presencie la situacion de violencia deberd informar de forma presencial, y a la brevedad
posible, el hecho ocurrido al Encargado de Convivencia Escolar, quien a su vez informard de inmediato a la Rectoria del
colegio, debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. Ademads, debera dar inicio al proceso de investigacion.

2° Una vez recepcionada la denuncia el Encargado de Convivencia Escolar iniciard un proceso de indagacién para reunir
antecedentes en un plazo maximo de 7 dias habiles, debiendo entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios
de prueba, debiendo quedar registro escrito de todas las actuaciones.

3° Concluida la investigacion, todos los antecedentes reunidos serdan entregados al (a) Rector (a) del colegio, quien efectuard
un andlisis de la situacién y citara a una entrevista personal a los involucrados, implementandose posteriormente un plan de

accion remedial, para establecer compromisos entre los involucrados.

4° En aquellos casos en que los hechos de maltrato o violencia sea constitutiva de delito, los antecedentes seran remitidos a
la instancia judicial correspondiente (Carabineros, PDI, o Ministerio Publico)
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Maltrato entre funcionarios:

1° Sila situacién lo amerita se realizard una mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados, debiendo quedar registro del proceso. Esta mediacidn estara a cargo del Encargado de Convivencia
Escolar del colegio En casos de gravedad se informara sus conclusiones al Directorio de la fundacién sostenedora del colegio.

2° Si se configura una infraccidn grave a las obligaciones que al infractor impone su contrato de trabajo y Reglamento
Interno de orden Higiene y Seguridad podra perder su calidad de trabajador en conformidad con las causales establecidas en
el Cédigo del Trabajo.

3° Sin perjuicio de lo sefialado en el punto anterior, si se configura un delito de agresion fisica u otro constitutivo de delito el
(Ia) Rector (a) del colegio hara la denuncia a los Tribunales competentes por los medios establecidos por la ley.

Maltrato entre apoderados:

1° Los apoderados son miembros del Centro General de Padres y se rigen por sus estatutos y normativas internas. No
obstante, como integrantes de la comunidad educativa del colegio TISLS, también se rigen por las normas de convivencia del
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como por lo establecido en el contrato de Prestacidén de Servicios
Educacionales. La transgresion de esta normativa serd evaluada por el (la) Rector(a) del establecimiento y las consecuencias
serdn determinadas por la gravedad de la falta y en consideracion a los antecedentes recopilados .

2° Recibida la denuncia, el (la) Rector (a) entrevistara a los apoderados involucrados sobre la situacién ocurrida, con el fin de
analizar las causas y consecuencias de la falta cometida a fin de establecer acuerdos y compromisos.

3° Si la situacidon lo amerita, se realizard una mediacién entre las partes, con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados.

4° En casos graves, que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia, se podra suspender
temporalmente o permanentemente al involucrado como agresor como apoderado del colegio, debiendo éste nombrar por
escrito un apoderado reemplazante.

5° Si se configura un delito de agresidn fisica u otro constitutivo de delito segun la ley, el (la) Rector (a) hard la denuncia a
los Tribunales competentes. Si los Tribunales comprueban el delito, el apoderado responsable perdera la calidad de tal
debiendo en tal caso nombrar un reemplazante.

6° En ningun caso los y las estudiantes podran ser sancionados (as) por hechos cometidos por sus apoderados(as).

Maltrato entre apoderados y funcionarios:

1° Recibida la denuncia, el (la) Rector(a) entrevistara a las personas involucradas sobre la situacion ocurrida, con el fin de
analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

2° Si la situacion lo amerita se realizard una mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados, conforme a las normas establecidas en el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

3° En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y

funcionarios, se podrd suspender temporalmente la participacién como apoderado y/o funcionario en el colegio, seguin
corresponda, debiendo en el caso del apoderado nombrar un reemplazante.
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4° Si se configura un delito de agresidn fisica u otro considerado como delito por la legislacion del pais, el (la) Rector (a) hara
la denuncia correspondiente. En caso de comprobacion del delito por el Tribunal competente el apoderado o el funcionario
que resulte responsable perdera la calidad de tal, sin perjuicio de que a este Ultimo se aplique el Reglamento Interno, en caso
de incurrir en causal de término de su contrato de trabajo conforme a la legislacién laboral.

5° Los involucrados tendrdn los recursos y plazos establecidos en el protocolo de aplicacién general para el caso de maltrato
entre miembros de la comunidad educativa.
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XI. USO DE LOS BIENES ESCOLARES

Calidad del trabajo y recursos personales

1. Esresponsabilidad del alumno procurarse a tiempo los recursos didacticos y materiales requeridos para el desarrollo de
las actividades de aprendizaje: delantal, cotona, equipo de Educacién Fisica y todos los textos, cuadernos y Utiles
escolaresque no son proporcionados por el Colegio.

2. Todos losrecursos de trabajo escolar deberan mantenerse limpios y en orden, ya sea en la respectiva sala de clases, o
en sus respectivos lockers. Profesores y estudiantes procuraran la mantencion y 6ptimo uso de sus recursos.

3. Cada alumno es responsable del orden y cuidado de sus propios recursos escolares y debera respetar los Utiles de
sus compafieros. Es responsabilidad de cada cual reponer con prontitud los utiles escolares deteriorados o
extraviados, sin excusa alguna. En caso de deterioro o pérdida de textos del Colegio, el alumno reemplazard el original
del material perdido o su apoderado cancelara en Administracion el valor que permita sureposicion.

Cuidado del patrimonio de TISLS

1. Todos los miembros de la comunidad de TISLS deben cuidar el buen uso y mantencién del patrimonio del Colegio.

2. Todo estudiante que cause una pérdida, sustraccion, extravio o deterioro de cualquier bien mueble o inmueble del
Colegio debera reponerlo o cancelar su costo de reposicién. Silo anterior no se cumple, TISLS se reserva el derecho de
suspender, decidir condicionalidad o negar matricula a la persona involucrada.

3. Todo alumno procurard que su sala de clase y demas dependencias escolares que usa habitualmente estén siempre
limpias, ordenadas y colaborara en la mantencién de su buen estado de conservacion.
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XIl SERVICIOS

1

Horario de Oficinas del Colegio
11 Las oficinas de TISLS atenderdn regularmente de lunes a viernes, de 08:00 a 14:00 y de 14:30 a 17:00.

1.2 Durante los periodos de receso escolar por razones de vacaciones oficiales (de invierno, de Fiestas Patrias,
de verano) las oficinas atenderan de lunes a viernes, sélo entre las 8:00 y 14:00 horas.

Biblioteca y recursos audiovisuales

I. La Biblioteca “Dr. Barry Lasker” (en adelante BDBL) -llamada asi en homenaje a uno de los fundadores del Colegio- es la

unidad que registra, mantiene y administra los recursos bibliograficos, audiovisuales y materiales que adquiere, recibe y

dispone el Colegio para el proceso educativo de sus estudiantes, es decir, constituye lo que también se denomina un
Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

Il. DE LA COLECCION

e La coleccidn estd organizada de la siguiente manera:

el N

5.

Literatura (fiction): que incluye narrativa, drama, lirica en inglés y espafiol

Informacion (non fiction): libros correspondientes a diferentes tematicas informativas
Referencia: diccionarios, enciclopedias, almanaques y atlas en inglés y espafiol

Textos escolares: de las diferentes asignaturas en inglés y espafiol

Recursos para profesores: audiovisuales e instrumentales

* Posee estanterias abiertas para consulta directa y uso libre de la coleccion dentro de la BDBL.

e La coleccion de audiovisuales, digitales e instrumentales que sélo puede ser usada para fines de docencia en el Colegio.

¢ Juegos de salén o didacticos que sélo pueden usarse en la BDBL.

lll. DEL FUNCIONAMIENTO

d.

Usuarios: Son usuarios de la BDBL los alumnos, docentes, funcionarios, padres y apoderados del Colegio.

Los usuarios deben respetar tanto las normas de la biblioteca como las del Colegio, establecidas en el School
Handbook (Manual Escolar)

Horarios: La BDBL atiende de las 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes. Se dedicardn dos horas semanales destinadas
a labores de coordinacién los dias viernes entre las 15:30 y 17:00 horas en que no se atenderd a publico.

Los usuarios alumnos:

i. Deben portar su “Day Book” o Planner para solicitar préstamos, la cual es de uso intransferible.

ii. Deben presentar pase de inspectoria cuando el alumno requiera permanecer en la BDBL durante la jornada de clases, ya

sea en reemplazo por una clase de Educacion Fisica o de otra asignatura autorizada.

iii. Esta prohibido todo comportamiento inadecuado que perturbe el quehacer propio y el de los demas.

Los usuarios docentes:
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1.

2.

Uso laboral: los materiales para realizar sus labores no tienen limite en cantidad, se prestan por todo el afio escolar.
a. Préstamo en aula: los profesores pueden solicitar material bibliografico, audiovisual, digital y/o
instrumental para la sala de clases, el que debera ser devuelto inmediatamente terminada la actividad.
b. Cada docente debe entregar al término del afio escolar antes del 30 de diciembre de cada afio los libros y
los materiales en préstamo.
c. Elmaterial debe ser devuelto en buenas condiciones, dentro de la fecha estipulada.
d. No se renovaran libros y/o materiales pendientes para el préximo afio.
e. Lahojade ruta se firmara solo en los casos en que se cumplan los requisitos sefialados anteriormente.
Uso personal:
a. Dentro del afio escolar: cada docente tendra derecho a llevar dos libros en préstamo por 15 dias con
derecho a renovacidn. Esto se aplica también para los periodos de vacaciones trimestrales.
b. Fuera del aio escolar: durante el periodo de vacaciones de verano, cada docente puede llevar un maximo
de 4 libros. Estos se prestan hasta el término del receso, es decir, desde el 1 de enero al 28 de febrero.
Luego de este periodo el material bibliografico se puede renovar por 15 dias.
c. No se prestan materiales didacticos para uso personal fuera del colegio.
El material debe ser devuelto en buenas condiciones, dentro de la fecha estipulada.

En caso de pérdida o destrozo del material bibliografico o didactico, el docente se hara cargo de reemplazar el
material.

En caso de renunciar o desvinculacidn de la Fundacion Educacional The International School La Serena el docente
debe devolver todo material bibliografico y/o didactico antes de su retiro del colegio. En caso de no devolucién el
docente sera responsable de pagar el valor comercial del material no devuelto.

Los usuarios funcionarios:

1.

Podran llevar libros en préstamos todos quienes tengan un vinculo contractual indefinido con el colegio por mas de
20 horas semanales.

a. Dentro del afio escolar: cada funcionario tendra derecho a llevar dos libros en préstamo por 15 dias con
derecho a renovacién. Esto se aplica también para los periodos de vacaciones trimestrales.

b. Fuera del afio escolar: Durante el periodo de vacaciones de verano, cada funcionario podra llevar un
maximo de 4 libros. Estos se prestan hasta el término del receso, es decir, desde el 1 de enero al 28 de
febrero. Luego de este periodo el material bibliografico se puede renovar por 15 dias.

c. No se prestan materiales didacticos para uso personal fuera del colegio.

El material debe ser devuelto en buenas condiciones, dentro de la fecha estipulada.

En caso de pérdida o destrozo del material bibliografico o didactico, el funcionario se hara cargo de reemplazar el
material.

En caso de renunciar o desvinculacién de la Fundacion Educacional The International School La Serena el trabajador
debe devolver todo material bibliogréfico y/o didactico antes de su retiro del colegio. En caso de no devolucién el
trabajador sera responsable de pagar el valor comercial del material no devuelto.

Préstamo usuarios alumnos:
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a. Un usuario podra solicitar hasta dos libros de forma simultédnea sin contar los libros de textos prestados por el afio escolar
(ej. Journeys, Reader). En el caso de la literatura complementaria, los usuarios podran solicitar solo una copia de un titulo.
Los libros de referencia no pueden ser prestados a domicilio, ya que son de exclusivo uso en biblioteca.

b. La duracién del préstamo es de 15 dias.
c. Préstamo de textos de estudio: por todo el afio escolar.

d. La biblioteca puede recibir hasta 30 alumnos para estudio individual, trabajo grupal, ya sea para grupos de alumnos fuera
del horario escolar, o bien, cursos que asisten con su respectivo(a) profesor(a), tarea tedrica asignada a el (la) alumno(a) por
el profesor de Educacidn Fisica, o de otra asignatura, en reemplazo por la actividad habitual. Para esto es necesario presentar
el pase de la inspectoria respectiva.

DE LAS SANCIONES

Usuarios alumnos:

a. Atrasos en la devolucion. Todo material bibliografico deberia ser devuelto en la fecha estipulada. En caso de:
i. 1 dia de atraso, el(la) alumno(a) puede solicitar un nuevo préstamo al dia siguiente.

ii. 2 0 3 dias, el (la) alumno(a) puede solicitar un nuevo préstamo 2 dias después de la devolucion.

iii. 4 a 6 dias, el (la) alumno(a) puede solicitar un nuevo préstamo 5 dias después de la devolucion.

iv. 7 a 14 dias de atraso, el alumno puede solicitar un nuevo préstamo 15 dias después de la devolucion.

v. 15 dias de atraso y cada periodo de 15 dias consecutivos, al alumno(a) se le asignara en el libro de clases y en el sistema
computacional una anotacién negativa y podra solicitar un nuevo préstamo 15 dias después de la devolucion.

vi. Con un atraso de 30 dias, se enviara una comunicacién al apoderado indicando el reemplazo o cancelacién del material.
(Ver capitulo X: Uso y cuidado de los bienes escolares del School Handbook)

vii. Devolucién de un préstamo fuera del afio escolar, el (la) alumno(a) no podra retirar ningun libro de la biblioteca hasta 15
dias después del inicio del afio escolar siguiente o después de que se efectua la devolucién del material prestado.

b. Préstamos vinculados con una evaluacion en Middle School y High School. Todo material bibliografico o
didactico solicitado por el alumno con motivo de una evaluacién, debera ser devuelto en la fecha en que se lleve a cabo la
evaluacion correspondiente.

c. Dafio o pérdida de material bibliografico:

i. En el caso de dafios o pérdidas de material de biblioteca, el alumno debe dar aviso inmediatamente a la biblioteca y
entregar el material dafiado. En estos casos, el apoderado debera reemplazar o cancelar el material, tal como lo establece el
School Handbook (ver capitulo X: Uso y cuidado de los bienes escolares). En caso de restitucion de material, se debe tomar
en cuenta el titulo, la editorial y la calidad del libro. En caso de cancelar el material, se considerara su valor comercial.

ii. En caso de dafios o pérdidas de algun libro de importacidn, entregado en préstamo para las asignaturas (por ejemplo,
Journeys o Reader, into Reading de Language Arts), el apoderado debera cancelar el valor del material, de acuerdo a la
siguiente tabla de depreciacién segun el valor comercial:
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TABLA DE DEPRECIACION

Aios de antigliedad del libro % de pago

1 100% del valor

80% del valor

60% del valor

40% del valor

20% del valor

| |wWw|N

Sin valor comercial

La biblioteca gestionard con administracién el pago del material.

En caso de que el libro haya perdido valor comercial, por tener una antigliedad superior a 6 afios, el apoderado debera

reemplazar el material de acuerdo a las necesidades establecidas por la biblioteca.

3. Laboratorio de Computaciéon y Multimedia

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

El laboratorio de computacion y multimedia de TISLS esta habilitado con 55 computadores en red interna.

Los alumnos pueden hacer uso de los equipos de computacion durante los horarios de clases establecidos
conjuntamente por el profesor encargado y los profesores de asignaturas. En consecuencia, los equipos
son utilizados con fines educativos ya sea para usar software y/o realizar trabajos que tengan relacion con
alguna asignatura del plan de estudios. El acceso al correo electrénico serd autorizado sélo con fines
académicos. El alumnado no estd autorizado a utilizar chat o conexion de redes sociales en los equipos
computacionales pertenecientes a TISLS.

Los estudiantes cuentan con correo institucional, dentro del cual pueden acceder a una nube (google
drive) en donde podra guardar sus trabajos. En caso de encontrar alguna cuenta de correo activa al
momento de acceder a algun computador, el alumno(a) no estd autorizado para borrar y/o modificar
informacion que sea propiedad de otro compafiero, sin la debida autorizacién del alumno en cuestion y
previo aviso al personal encargado del drea.

Los alumnos no pueden acceder al laboratorio cuando se encuentren en las siguientessituaciones:

- Al finalizar pruebas o controles antes del tiempo asignado.
- Si han sido expulsados de clases por mal comportamiento.
- Durante el horario de recreo, para jugar en el computador.

Los alumnos(as) de 5° a 12° que necesiten acceder al Laboratorio de Computacion sin la supervisién
directa de un profesor(a), podran hacerlo solicitando previamente un pase. El nimero de alumnos por
curso que podran obtener pase simultdneamente en oficinas de Supervision, serda un maximo de cinco.

Los estudiantes que cuenten con la autorizacién de Rectoria para ser liberados de la actividad practica
de la clase de Educacidn Fisica, y que hayan sido derivados a las actividades tedricas, podran acceder al
laboratorio durante ese bloque, siempre y cuando los profesores de P.E. envien a los alumnos con
material de trabajo (Guias) para ser desarrollados durante el transcurso del horario de la clase.

El horario de atencién diaria del laboratorio de computacidn, es de lunes a viernes de 08:00 a 17:00
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3.8

horas.

La ultima semana de cada trimestre, el Laboratorio de Computacién permanecera cerrado para uso de
alumnos(as), por trabajos administrativos necesarios de la institucion.

Objetos perdidos

41

42

43

44

45

Los alumnos (o sus apoderados) deberdn marcar en forma legible su nombre, apellidoy curso en todas sus
pertenencias: Utiles escolares, cuadernos, textos, parkas, abrigos, delantales, cotonas, mochilas, bolsa y
equipo de Educacion Fisica y lonchero. En el caso de extravio de pertenencias no marcadas, el colegio no
seguird ningun procedimiento de busqueda.

Los alumnos no deben traer objetos de alto valor al colegio (juguetes, dinero, joyas, perfumes, equipos
de audio, celulares). En los niveles de Lower, Elementary y Middle (5°y 6°) School no se autoriza el porte
y uso de celulares. En estos niveles el teléfono celular se transforma en un distractor para el(la)
alumno(a) y para el curso ademas de no contribuir al desarrollo de la autonomia personal, la
comunicaciénverbal directay laintegracion a diferentes grupos.

Durante el horario de clases, los alumnos de 72 a 122 grado, deberan mantener sus teléfonos celulares
debidamente guardados con candado en las cajas disponibles en las salas, talleres, laboratorios, canchas.
Ante posibles pérdidas la institucion utilizara todos los recursos disponibles para investigar y esclarecer los
hechos y aplicar sanciones, si corresponde.

Cada alumno es responsable de sus pertenencias personales.

El Colegio no se responsabiliza de los objetos personales extraviados o perdidos dentro del
establecimiento. No obstante lo anterior, la oficina de Supervision recibird los objetos encontrados o
derivados a esa reparticion.

El Colegio dispondrd, libremente para donacién, de todos los objetos extraviados que, al término de
cada trimestre, permanezcan en el baul “Lost and Found” por no haber sido retirados por los
estudiantes o sus apoderados.

Vestimentas extraviadas

51

52

53

54

55

Al inicio del afio escolar todos los profesores desarrollardn con sus alumnos estrategias simples de
valoracion del cuidado de vestimentas y habitos del uso de ellas.

Cada alumno sera responsable del cuidado de su ropa durante la jornada de clases. No obstante,
durante la primera semana de clases de cada trimestre el Profesor(a) Jefe de Play Group a 12" podra
revisar que todos los alumnos tengan el buzo del colegio y las cotonas marcadas con nombre y apellido.

Como una forma de desarrollar la responsabilidad colectiva en el cuidado de los bienes materiales, el
Colegio podra hacer participar a los alumnos en la tarea de identificacion, clasificacion y registro de las
vestimentas encontradas.

Cualquiera sea la modalidad empleada por el Colegio para identificar, clasificar y registrar las vestimentas
encontradas, sera Inspectoria quien decidird las acciones pertinentes para aquellos alumnos que
reiteradamente presenten conductas de extravio de prendas.

Al término de cada trimestre, el Colegio dispondra de la ropa no marcada que no haya sido retirada
oportunamente por los alumnos y/o apoderados, entregandosela al Centro de Alumnos, para que su
Directiva implemente una forma de reunir fondos, o para donacion, aunque se ofrecera la posibilidad de
recuperarla primero a sus duefios.
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71

72

73

74

75

76

Teléfono y fotocopiadora

6.1 Si algun alumno solicita, a través del teléfono, o por cualquier otro medio el envio de materiales
olvidados en el hogar, debera retirarlos personalmente desde porteria. Por ningin motivo tales pedidos
serdn entregados ensusala, amenosque se trate de medicamentos.

62 La fotocopiadora del Colegio esta disponible sélo para fotocopiar material escolar. Los alumnos podran
solicitar la reproduccién de algliin material siempre que: cuenten con autorizacién de la Coordinacion
de Nivel, lo hagan con anticipacion, y cancelen previamente en Secretaria el costo correspondiente. No
estd permitido fotocopiar materias de cuadernos ni guias o material previamente entregado por el
profesor.

Viajes de estudio, excursiones, paseos y salidas a terreno

La Rectoria del Colegio es responsable ante el Ministerio de Educacion de la autorizacion de salidas a terrenos,
viajes de estudio, paseos, excursiones o convivencias fuera del local del establecimiento y durante la jornada
escolar. Por lo tanto, para la realizacién de estas actividades han de considerarse las normas emanadas del
Ministerio y la reglamentacion interna existente para estos propdsitos en el reglamento general para viajes de
estudio de TISLS.

En el caso de viajes de estudio de asignaturas y paseos, la autorizacidn consiste en la firma de un documento que
proporciona el Colegio y que sefiala fecha, destino, medio de transporte, horario y objetivos de la salida.

Todo alumno que no haya presentado el permiso escrito no podra participar en la actividad planificada. Si asiste
al Colegio sera incorporado a clases regulares en un curso que determinara la Coordinacion del Nivel
correspondiente y debera cumplir con todas las exigencias pedagdgicas y deberes escolares que los profesores
establezcan. Asimismo, aquellos alumnos que no participen en las salidas a terreno propias de una asignatura y
que se presenten en el local del Colegio, deberan realizar las actividades pedagdgicas que los docentes les
asignen.

En relacién con las actividades de finalizacién del afio escolar, todos los cursos del Colegio se regirdn por los
procedimientos establecidos por la Secretaria Ministerial de Educacién y el Colegio.

Con el propdsito de preservar la seguridad de todo el grupo de alumnos, el Colegio se reserva el derecho de no
autorizar la participacion en fieldtrips, viajes de estudio, excursiones, viajes ecoldgicos, salidas a terreno u otras
actividades fuera del entorno de colegio, de aquellos alumnos que presenten reiterados problemas conductuales.
Asimismo, el colegio no autoriza la participacion en fieldtrips, viajes de estudio, excursiones, viajes ecoldgicos,
salida a terreno u otras actividades fuera del entorno del colegio, de alumnos que no estén debidamente
matriculados.

El Colegio no recomienda la contratacidon o invitacion de profesores por parte de los apoderados con el
propdsito de acompaniar, supervisar o dirigir viajes o giras que no formen parte de su programacién oficial de
caracter formativo, educacional o recreativo.
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PROTOCOLO ATENCION DE ENFERMERIA Y POSTERIOR RETIRO ALUMNOS DE ESA
UNIDAD

Consulta alumno(a).

Entrevista y chequeo del alumno(a) (informacién médica personal y antecedentes de situacion)

Atencién efectuada (evaluacidn y tratamiento segun autorizacién de apoderado de acuerdo a ficha individual)

Si la atencidén no amerita retiro de alumno(a), se entrega comprobante de atencién (2 copias) y regresa a clases.
Llamada a apoderado en los siguientes eventos:

vk wN e

1.1. Encaso necesario de un nuevo control de signos vitales se registra en comprobante de enfermeria para citacion
de una segunda evaluacion; si signos y sintomas no ceden, se procede al llamado al apoderado para su retiro.
5.1.2. Encaso de evaluacion en la primera atencién que implique dudas o riesgo de la situacion de salud que presente
el (Ia) alumno(a), Enfermeria se comunicard inmediatamente apoderado para su retiro.
(Dicha comunicacién telefdnica se realizard con el apoderado u otro familiar segun prioridad que se haya registrado en
ficha de salud por sus padres.)

6. Elalumno luego de su atencidn, se dirige a Inspectoria con las 2 copias de comprobante de atencién de Enfermeria.
6.1.1. Copia para apoderado (Daybook)

6.1.2. Copia para inspectoria.

6.1.3. Elalumno, luego de registro en Inspectoria, regresa a la sala de clases o se retira a su hogar.

(En el comprobante de atencion se registra: Motivo de la consulta, atencién efectuada y recomendaciones; la tercera
copia es para el registro de Enfermeria que posteriormente se ingresara al Sistema Gestidn notas)

7. Enrelacidn a pertenencias, el mismo alumno se encarga de retirarlas y se dirige a Inspectoria para su retiro.

8. Sialumno(a) presenta mayor complejidad o esta imposibilitado de desplazarse hacia su sala, esperara en Enfermeria
e inspectoras colaboraran en el retiro de pertenencias.

9. Al entregar el alumno(a) al apoderado, se proporcionan los antecedentes respectivos de lo sucedido. Luego, el
apoderado debe firmar en Inspectoria el libro de retiro de alumnos(as).
10. Informar a Profesor(a) Jefe de lo ocurrido con el alumno(a)

IMPORTANTE

1. En caso de ausencia de enfermera a cargo, Inspectoria dispone de set de copias de las llaves de la unidad de
Enfermeria.

2. En caso de accidente escolar, ademas del comprobante de atencidn, se entregara el formulario de seguro escolar
completado por la enfermera para su debido uso, si asi lo requiriera el apoderado.

3. En caso de situacion de mayor riesgo o accidente escolar, el apoderado debera ser informado por algun directivo
del Colegio.

4. Ante algun accidente o imprevisto que implique riesgo vital, luego de la primera atencion en el colegio, la
enfermera o encargado(a) se comunicara con el SAMU (Servicio de Atencion Médica de Urgencia) para el traslado
del alumno(a) al centro hospitalario correspondiente. Simultanea o posteriormente se le informard al apoderado de
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esta determinacion. En caso que la familia del alumno(a) mantenga un contrato con alguna empresa privada de

prestaciones médicas (EMI u otros), se hardn las gestiones para su atencion a través de estos medios.

Frente a otras situaciones de cardcter emergente, evaluadas y supervisadas por la enfermera, y ante la urgencia de

ser atendido por un especialista, el alumno(a) sera trasladado(a) por algin profesor y/o enfermera en un vehiculo

particular con la autorizacién previa del apoderado considerando la informacién existente en la ficha médica
personal del alumno. Ante la imposibilidad de contactarse con el apoderado, le decisidn del traslado sera tomada
por la enfermera junto a algun directivo del colegio.

Protocolo atencion Enfermeria

Alumno(a) enfermo(a)

*

[ Profesor(a) ]

[ Supervisor(a) de patio ]

Alumno(a) acude a Enfermeria

Atencion de Enfermeria

Alumno(a) recuperado(a)

Alumno(a) contintia enfermo o
se agrava

-

\

Regresa a Inspectoria y luego a su sala con dos
comprobantes:
1. De Inspectoria para el profesor

2. De Enfermeria (para apoderado)

~

Comunicacion inmediata con apoderado

J

11

Posible segunda evaluacion de acuerdo a diagndstico .
de Enfermeria —) Retiro de alumno(a) por apoderado.
Ante emergencias mayores, Enfermeria se comunicara con 114

SAMU, EMI o el (la) alumno(a) se trasladara a hospital o

clinica.




77 La oficina de Supervision, de acuerdo con el informe de Enfermeria, esla unidad encargada de adoptar las medidas
pertinentes ante cualquier emergencia de salud producida dentro del Colegio y durante la jornada de clases.
Cuando la emergencia se produzca en actividades autorizadas fuera del local del Colegio, las medidas pertinentes
seranadoptadas por el Profesor del Colegio a cargo del curso o grupoescolar.

78 Al producirse un accidente o emergencia médica el Colegio lo comunicard inmediatamente al apoderado y le
solicitard que retire al alumno para realizar la atencién correspondiente. Ante la imposibilidad de contactar al
apoderado o de que retire a su pupilo, el Colegio determinara la atenciéon adecuada, incluyendo el traslado a un
centro de asistencia hospitalario o servicio de urgencia de un hospital para efectos de acogerse a los beneficios que
establece el seguro escolar estatal (Art. 32, Ley N2 16.744). Esto ultimo, a menos que, oportunamente, el
apoderado hubiera sefialado la conveniencia del traslado del estudiante a un centro médico privado especificado en
la Tarjeta de Emergencia (Emergency card), la que se completa en la primera reunién de microcentro, para cuyos
efectostodos los costos de traslado y atencidn serd de cargo delapoderado.

79 El Colegio no se responsabiliza por emergencias médicas producidas en situaciones distintas a las sefialadasen 8.1y
8.2 precedentes, como por ejemplo, las que ocurran fuera de las horas de clases -dentro o fuera del
establecimiento- y sin Profesor del Colegio autorizado y a cargo.

710 El Colegio no asume los costos que pudieran derivar de una situacién accidental que afecte a un alumno (taxis,
ambulancias, exdmenes y atenciéon médica en general).

8 Diarios Murales y Ficheros

8.1 Todos los avisos relativos a publicidad, citaciones, noticias y comunicaciones en general deberan ubicarse
exclusivamente en los diarios murales y ficheros destinados oficialmente en el establecimiento para dicho
propdsito.

82 Salvo la informacion oficial emanada de las autoridades del Colegio y de la Fundacion, de Comisiones oficiales de

profesores, del Sindicato de Profesores y Funcionarios, del Centro General y de Microcentros de Padres y
Apoderados y del Centro de Alumnos, toda otra comunicacion, citacion, anuncio o afiche deberd ser entregado en
Secretariay para su exposicion requerira la autorizacion de Rectoria.

83 Todas las comunicaciones, citaciones o avisos breves y de orden general emanadas de alguin estamento de TISLS
deberan publicarse, preferentemente, también en inglés. Cualquier profesor de inglés (asignatura de “Language
Arts”) estara dispuesto a cooperar en la traduccion siempre que la solicitud se haga con una antelacién razonable.

9 Seguro de Escolaridad

9.1 TISLS sirve como medio para facilitar que los apoderados sostenedores adquieran un seguro de escolaridad ante la
eventualidad de que sufran unaincapacidad fisica 0 mental emergente, producto de accidente o muerte, que les
impidiere seguir financiando los estudios en el Colegio.

92 El seguro de escolaridad libera al estudiante de la cancelacién de los derechos de escolaridad anual mientras durasu
permanenciaen TISLS.

93 El seguro de escolaridad entra en vigencia sélo cuando el alumno ostenta la calidad de alumno regular y esta
debidamente matriculado para el periodo escolar correspondiente.

10 Transporte escolar

1041 TISLS no proporciona servicio de transporte escolar ni se responsabiliza de los convenios particulares que, al
respecto, realicen los padres y apoderados. Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio publicara en el mes de Marzo
de cada afio un listado de furgones y conductores que, habiendo presentado los antecedentes correspondientes,
cumplen con losrequisitos basicos para el transporte de los alumnos y aceptan el reglamento interno del Colegio.

El colegio se reserva el derecho de no incluir en las néminas a aquellos conductores de vehiculos de transporte
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escolar que no cumplan con lo estipulado por el Colegio.

Todo alumno de TISLS que haga uso de un medio de transporte escolar publico y colectivo debera manifestar las
siguientes conductas:

Y

Respetar y obedecer a la persona que conduce el vehiculo.

)
b) Mantener manos, cabeza y cuerpo dentro del vehiculo.
c) Permanecer sentado cuando el vehiculo esté en movimiento.
d) Utilizar un lenguaje y modales propios de su condicion de estudiante.
e) Respetar los derechos de los demas.
f) Ayudar a los alumnos menores que viajan en el mismo vehiculo.
g9) Abstenerse de arrojar objetos, envoltorios o alimentos dentro o fuera delvehiculo.

Al contratar un servicio de transporte escolar, los apoderados deberan cautelar y hacerse responsables de la
seguridad escolar personal de sus pupilos, del cumplimiento de los horarios establecidos por el Colegio y de las normas
sobre estacionamientoy circulacidon que establece TISLS.

Los vehiculos de transporte escolar autorizados para utilizar los estacionamientos oficiales del Colegio y tomar o
dejar alumnos pasajeros, deberan inscribirse en un registro especial disponible en Secretaria del establecimiento. Los
alumnos que hagan uso de este servicio deberan concurrir a dicha area por sus propios medios yoportunamente.

Los alumnos que concurran al Colegio en bicicleta deberdn entregar previamente en Inspectoria la autorizacién
escrita de su apoderado. Ademas, deberdn usar cadena y candado para asegurar el vehiculo, el cual debera
mantenerse en el lugar asignado por el establecimiento. No se permite transitar en bicicleta dentro del recinto del
Colegio.

Los alumnos que concurran al Colegio en algun tipo de vehiculo motorizado deberan disponer de la licencia legal para

conducirlo y entregar previamente en Inspectoria la autorizacion escrita de su apoderado y una fotocopia de dicha
licencia. El vehiculo deberd mantenerse estacionado en los lugares asignados por elestablecimiento.
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Xlll.

1

ADMISION Y MATRICULA

Proceso de Admision

1.1

12

TISLS acepta alumnos sin discriminacion de género, origen étnico, credo, nacionalidad o statussocial.

Todo alumno que postula a TISLS debe seguir, respetando los plazos que el colegio establezca, un
proceso de admision que contempla las siguientes etapas para los distintos niveles escolares:

Publicacidn de las vacantes disponibles en cada curso y nivel escolar, los requisitos para postular, los plazos
para Inscribir postulantes, las fechas de los Exdmenes de Admisidn y otros aspectos complementarios del
proceso de admisién.

Completar formulario de Solicitud de Ingreso oficial de TISLS (Application for Admission Form) vy
documento de Aceptacion de Condiciones de Admision y Matricula por parte de padre, madre o
apoderado.

Presentacion de certificado de nacimiento, certificado escolar oficial de ultimo curso aprobado con sus
respectivas calificaciones e informe escolar de desarrollo personal y el Gltimo informe de calificaciones y
desarrollo del afo escolaren curso al momento de postular.

Los postulantes a cursos de Play Group, Nursery, Kinder y Primer Afio de Educacion Bdsica deben
cumplir un proceso de medicidn y evaluacion de funciones bdsicas para el aprendizaje escolar. Este se
realiza mediante la aplicacion de procedimientos e instrumentos adecuados y pertinentes para el
contexto y el nivel de desarrollo cognitivo, linglistico, emocional, social y psicomotor de los nifios y
nifas.

Los postulantes a cursos desde Segundo Afio de Educacion Bdsica a Cuarto Afio Medio deben rendir
Examenes de Admisidn consistentes en Pruebas en las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion o Lengua

Castellanay Comunicacion; Inglés; y Educacion Matematica o Matematica.

Entrevista al postulante, a sus padres y a su futuroapoderado.

A contar del Segundo Afio de Educacién Basica todo postulante debera cumplir los siguientes requisitos
adicionales:

No haber tenido problemas disciplinarios graves en el colegio de procedencia;

Una calificacién promedio de 5.0 (cinco, cero) en las asignaturas del Area Cientifico-Humanista o
equivalente;

Un informe de personalidad satisfactorioy

Motivos razonables y bien fundados, tanto para retirarse del Colegio anterior como para postular a
TISLS.

14 TISLS admitird a los postulantes a cursos de Play Group, Nursery, Kinder y Primer Afio de Educacién Basica

que cumplan los requisitos establecidos para postular, hasta completar el nimero de vacantes ofrecidas,
aplicando en forma sucesiva el siguiente orden de prioridad:

Postulante que cumple todos los requisitos establecidos por TISLS (edad, plazos de postulacion,
asistencia a entrevistas, presentacion de certificados e informes, etc.)

Postulante con un resultado adecuado para su edad en el proceso de medicion y evaluacion de
funciones basicas para el aprendizaje escolar;

Postulante con hermanos ya matriculados enTISLS;
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- Postulante cuyo padre o madre haya egresado de TISLS o haya sido alumno(a) de TISLS durante tres

afios, alo menos;
- Postulante procedente directamente del extranjero;
- Postulante de colegio con caracteristicas similares a TISLS (bilingiie Inglés-Espaiiol);
- Postulante con hermanos que también postulan al mismo tiempo a TISLS; y
- Postulante de otros colegios.

15 Todos los postulantes a cursos desde Segundo Afio de Educacién Basica a Cuarto Ailo Medio deberan
cumplir los requisitos establecidos por TISLS para postular y, en particular, rendir los Exdmenes de

Admisidn establecidos en 1.2.5. Cuando el niimero de postulantes a uno de estos cursos que rindan estos
Examenes sea mayor a las vacantes ofrecidas, el Colegio decidira la situacién final mediante la aplicacion

sucesiva del siguiente orden de prioridad:

- Postulante que cumple todos los requisitos establecidos por TISLS (edad, plazo de postulacion,

presentacion de certificados e informes, calidad de los informes, etc.);
- Postulante con puntaje mas alto en los Exdmenes de Admisidn;
- Postulante con hermanos ya matriculados enTISLS;

- Postulante cuyo padre o madre haya egresado de TISLS o haya sido alumno(a) de TISLS durante tres

afios, alo menos;
- Postulante procedente directamente del extranjero;
- Postulante de colegio con caracteristicas similares a TISLS (bilinglie Inglés-Espafiol);
- Postulante con hermanos que también postulan al mismo tiempo a TISLS; y
- Postulante de otros colegios.

1.6 Serdrechazada la postulacién o canceladala matricula de aquel estudiante cuyos padres o apoderado

presenten informacién falsa o documentos alterados o que no cumplan oportunamente con las normas de
financiamiento del servicio educativo establecidas en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales

(CPSE) del Colegio.
1.7 Los resultados de las postulaciones se entregaran utilizando el siguiente procedimiento:

Lower School y Primero Basico: Entrevista con integrante(s) del Area de Formacién y
Desarrollo. Segundo bdsico a Cuarto Medio: Informe escrito.

Proceso de Matricula

Los alumnos que postulan por primera vez a TISLS sélo podran matricularse cuando hayan cumplido debidamente

el proceso de admisién respectivo.

Los alumnos antiguos de TISLS podran matricularse sélo una vez conocida la situacién de aprobacién o reprobacion
de suafio escolar, salvo aquellas excepciones autorizadas expresamente por la Rectoria del Colegio. Sélo una vez

conocida esta situacion final, los alumnos estaran en condiciones de formalizar el proceso de matricula
realizando los siguientes tramites:

- Completar y firmar (sélo quien actuard como Apoderado) la Solicitud de Ingreso (Application for Admission)
disponible en Secretaria del Colegio. Este tramite debe realizarse obligatoriamente todos los afios, existan o no

modificaciones o cambios en la informacién que ella contenga.

- Completar y firmar el CPSE y, al mismo tiempo, cancelar o documentar en la Oficina de Administracién del
Colegiolos valores de cuota de incorporacidén, matricula, escolaridad anual y otros aranceles establecidos

por el Colegio.

- Completar y firmar (sélo quien actuara como Apoderado) el registro oficial de matriculas, disponible en

Secretaria del Colegio.

No podra ser matriculado aquel alumno ( a ) cuyo apoderado mantenga deudas pendientes con el Colegio.
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El postulante nuevo aceptado y el alumno antiguo que no hagan uso de su derecho a ocupar una vacante en
TISLS dentro de los plazos del proceso de admisién y matricula establecidos por la Rectoria del Colegio, perderan
sus derechos y la vacante quedara disponible para ser ocupada por otro postulante en lista de espera, si no media
una comunicacion explicativa oportuna, directa yvalida con la Coordinadora del Nivel escolar correspondiente.

El proceso de matricula se termina, y el alumno nuevo adquiere la calidad de alumno regular de TISLS, sélo cuando
se han cumplido todas las siguientes condiciones y requisitos:

- Completar y firmar (sélo quien actuard como Apoderado) la Solicitud de Ingreso (Application for Admission).

- Adjuntar la carpeta escolar con los informes y certificados de estudios anteriores.

- Adjuntar el certificado escolar de promocidn del Gltimo cursoaprobado.

- Presentar Informe de Personalidad correspondiente al ultimo afio cursado.

- Completar y firmar el CPSE, junto con cancelar o documentar en la Oficina de Administracidn del Colegio
los valores de cuota de incorporacion, matricula, escolaridad anual y otros aranceles establecidos por el
colegio.

- Completar y firmar (sélo quien actuara como Apoderado) el registro oficial de matriculas del Colegio.

La oficializacién de la matricula de alumnos nuevos y antiguos debera ser realizada sélo por el apoderado del

estudiante. El incumplimiento de este requisito invalida cualquier proceso de matricula y da derecho al Colegio de
disponer de la vacante para ofrecerla a otro postulante.
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XIV. VARIOS

1

Alumnos Temporales y Provisionales
TISLS acepta la matricula de alumnos en calidad de "alumnos temporales" y "alumnos provisionales" por periodos
limitadosy seglin condiciones que establece el Colegio en cada caso particular.

El alumno temporal es aquél de permanencia transitoria en el Colegio y que no cumple nilos requisitos de ingreso ni de
permanencia como alumno regular.

El alumno provisional es aquél cuya matricula definitiva como alumno regular estd en tramite y depende de los
resultados de un proceso de validacién o convalidacion de estudios previos ante Mineduc.

Estos alumnos deben contar con autorizacion expresa de la Rectoria del Colegio quien sefialara las responsabilidades 'y
derechosen cada caso.

Por no tener la calidad de alumno regular, el alumno temporal y el alumno provisional no podran requerir certificacion
oficial alguna de aprobacién o reprobacién y podrian no figurar en los registros oficiales de alumnos matriculados en el

Colegio, mientrasdure el periodo de la validacion o reconocimiento de sus estudios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio podra certificar de alguna forma adecuada las actividades de aprendizaje
realizadas

Alumnos que participan en Programas de Estudio y/o Intercambio en el Extranjero

El colegio The International School La Serena no patrocina, avala, ni tiene convenios con organizaciones externas

de intercambio estudiantil en Chile o en el extranjero.

Los estudios realizados en el extranjero, producto de un intercambio estudiantil o de alguin programa de educacion

no formal o informal, no son acreditados o validados por el colegio como parte de su curriculum oficial, aun cuando
comprendan uno o mas afos de duracién.

El colegio sélo valida afios o grados de estudios escolares formales aprobados en el extranjero que son de naturaleza

equivalente a los de la Educacion Basica o Educaciéon Media Humanistico-Cientifica chilena actuales. Para estos efectos el
alumno, unavez deregreso enTISLS, debe presentar el certificado de promocidn respectivo. Posteriormente, se realizan los
tradmites oficiales de validacion de estudios enla Secretaria Regional del Ministerio de Educacién de Chile.

21

22

No obstante lo anterior, el colegio autoriza la ausencia durante el afio escolar de los alumnos regulares, debidamente
matriculados y sin situaciones de deuda o morosidad en el pago del servicio educativo, que presenten los
siguientes casos:

Permanencia en el extranjero hasta por dos trimestres académicos:
Una vez matriculado en un afio escolar el alumno podra solicitar autorizacidon para ausentarse en una de las dos
posibilidades que se detallan a continuacion:

2.1.1 a contar del tercer trimestre del grado 9y hasta el término primer trimestre del grado 10 6,
212 a partir del tercer trimestre del grado 10 hasta el término del primer trimestre del grado 11, como
maximo.

En ambos casos el alumno aprobara el afio escolar con dos trimestres cursados y de acuerdo a las disposiciones del
reglamento de evaluacion vigente. (Ver Capitulo IX Reglamento de Evaluaciéon 72 a 129, School Handbook). El
alumno reprobara el afio si no cumple los requisitos de promocidon establecidos y de todos modos se ausenta
durante los periodos mencionados.

Permanencia en el extranjero de alumnos regulares de Grado 12.
Aquellos alumnos, cuyo propdsito sea finalizar parte del ultimo afio de High School (grado 12) en el extranjero,
deberan cursar, al menos, el primer y segundo trimestre del grado 12 y aprobarlo de acuerdo al Reglamento de
Evaluacién vigente. De esta forma el alumno quedard en calidad de egresado de Educacion Media y recibird su
Licencia correspondiente de acuerdo al sistema educacional chileno.
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El colegio no validara estudios del grado 12 realizados parcial o completamente en el extranjero.
Todo alumno que decida rendir las pruebas de seleccion para el ingreso a la educacion superior chilena durante su
afio de egreso, debera permanecer, al menos, desde junio a noviembre en el grado 12.

En cualquiera de los casos anteriores no procedera la devolucién de derechos de escolaridad o mensualidades de

acuerdo a lo establecido en la Reglamentacién Financiera del Colegio.

Documentacién a presentar por parte del apoderado cuyo hijo postula a un programa de estudios en el
extranjero o intercambio estudiantil:

1. Carta- solicitud al Rectoria con al menos dos trimestres de anticipacion.
2. Certificacién del lugar donde va a realizar el programa o intercambio, duracién y curriculo que cubrira.

Al reintegrarse a TISLS el estudiante debera presentar certificado de asistencia a colegio o institucion que mencione los

ramos o cursos rendidos y un informe acerca del desempefio conductual y académico del alumno.

Situaciones imprevistas.

Ante solicitudes que escapen a lo establecido en esta normativa, correspondera a la Comision de Intercambio

Estudiantil, integrada por la Rectoria, la Orientadora, la Coordinadora de Nivel y un Profesor de Asignatura o Profesor Jefe,
designado por el Rector, pronunciarse respecto de su aceptacion o rechazo.
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Graduacion

Existird una sola ceremonia oficial y publica de graduacién y es la correspondiente a los alumnos que egresan de
Duodécimo grado (Cuarto Afio Medio) y que reciben su Licencia de Educacion Media.

Los alumnos que terminan su educacién pre-basica asi como los que completan el Octavo grado recibiran sus
respectivas licencias y certificados anuales de estudio en ceremonias internas y privadas al final de cada afo

respectivo.

El profesor jefe y los padres de los microcentros respectivos serdn los responsables de organizar, preparar y
programar lasceremonias de graduacion mencionadas, con la asesoria del Colegio que serequiera.

La ceremonia de Licenciatura de Duodécimo Grado es organizada por el Colegio en dependencias propias.

Cumpleaiios, celebraciones y eventos

El Colegio autorizala realizacion de cumpleafios, celebracionesy eventos internos de los cursos en sus recintos siempre

quesellevena cabo en condiciones de sobriedad y que se cumpla lo siguiente:
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4.2

Presentacion de solicitud escrita a Inspectoria General, con el V2B? del respectivo Profesor Jefe o Profesor de
Asignaturay con a lo menos 5 dias de anticipacion;

La solicitud debera incluir obligatoriamente: objetivos o propdsito, caracteristicas y nUmero de participantes,
recinto(s) requerido(s), habilitacién solicitada, horario de comienzo y finalizacidn, recursos humanos solicitados,
financiamiento y otros requerimientos parasu realizacion;

En el caso especifico de los cumpleafios de integrantes del curso o de la comunidad del Colegio, sélo se
autorizara que en ellos participen presencialmente alumnos, profesores o funcionarios del Colegio y que éstos se
realicen en horarios establecidos por el Profesor Jefe o de Asignatura, la Coordinadora del Nivel
correspondiente o el Rectoria. No se autorizara la participacién de hermanos(as), primos(as), familiares de otros
cursos o personas externos al establecimiento.
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5 Visitas

5.1 Por razones de seguridad, toda persona ajena a la comunidad TISLS que tenga interés en visitar el colegio o
entrevistarse con algun funcionario debera, necesariamente, solicitar y obtener la autorizacion de Porteria o
Secretaria donde se le entregara una credencial que la identificarda como visita, la cual debera portar en forma
visible y devolver al fin de su estadia.

XV. REVISION DE ESTE REGLAMENTO

Las faltas, sus sanciones y procedimientos se entienden conocidas por todos los miembros de la comunidad educativa.

Los apoderados tomaran conocimiento y aceptaran este reglamento escolar al momento de suscribir contrato de matricula
con el Colegio.

Los estudiantes seran informados de este reglamento de convivencia escolar durante la reflexion inicial de cada afio.

Cualquier situacién no considerada en este reglamento durante el afio escolar en curso, sera resuelta por la Rectoria del
Colegio.

Las actualizaciones y/o modificaciones a este Reglamento seran, al menos, una vez al afio con el objeto de adecuarlo a la
normativa nacional vigente, asi como también para verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los
protocolos y procedimientos establecidos en el Reglamento, continten vinculados al Colegio.

Revision y actualizacion: Enero 2025

14-01-2025
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